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1. LA MEDIACION ESCOLAR.

1.1. PASOS PARA LA CONSTRUCCION DE UN PROGRAMA DE MEDIACION EN EL CENTRO.

Siguiendo el modelo de implantacion de un programa de mediacién en un centro
educativo establecido por Departamento de Justicia y Administracidon Publica del Gobierno
Vasco en el documento titulado “Cémo poner en marcha, paso a paso, un programa de
mediacion escolar entre compafieros/as”, podemos establecer una serie de premisas

basicas:

- Es esencial antes de poner en marcha el Servicio de Mediacion que toda la
comunidad educativa esté concienciada de la naturalidad de los conflictos
interpersonales en las relaciones humanas, ya que sin implicacién del alumnado,
profesorado, personal administrativo y familias es muy probable que el servicio no

sea efectivo.

- Hay que dedicar un tiempo importante al andlisis de datos sobre la convivencia del
centro y a la formacién de los futuros mediadores.

1. El compromiso del centroy la creacién del equipo coordinador.

1.1. El primer paso es lograr el compromiso del centro, del equipo directivo, del
claustro y del érgano maximo de representacion o consejo escolar.

1.2. El segundo paso supone designar el equipo coordinador del programa (es el
motor del proyecto en el centro). Puede estar constituido por una persona
del equipo de direccién, por el orientador/a, por miembros de la comisidn
de convivencia y por docentes de diferentes ciclos implicados en el
programa (entre 3 y 6 miembros). Las tareas del equipo coordinador
incluyen:

1.2.1.

1.2.2.
1.2.3.

1.2.4.
1.2.5.

1.2.6.

1.2.7.

1.2.8.

1.2.9.

1.2.10.

1.2.11.

Disefiar el programa de mediacion considerando todas las acciones a
emprender, los plazos y las personas responsables.

Organizar la seleccion de personas mediadoras.

Coordinar la logistica para el entrenamiento de las personas
mediadoras.

Organizar y supervisar el sistema de derivacion de casos.

Preparar el desarrollo de las mediaciones: horarios, espacios,
asignacion de mediadores, etc.

Dirigir las reuniones quincenales de seguimiento con las personas
mediadoras.

Mantener un sistema de registro efectivo de todas las sesiones de
mediacidn y recopilar los datos estadisticos necesarios.

Realizar por lo menos un evento anual de reconocimiento de la labor
de las personas mediadoras.

Divulgar periédicamente entre la comunidad escolar el programa de
mediacidn.

Mantener al profesorado informado sobre la evolucién del programa
de mediacion.

Evaluar el programa y difundir sus resultados.
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2. Eldiseiio del programa y del proceso de implementacidn.
El equipo coordinador debe decidir:
2.1. Los objetivos del programa, generales y especificos.
2.2. El tipo de programa de mediacidon (vertical u horizontal, modelo de
derivacion).
2.3. Las personas a las que esta destinado.
2.4. Los tipos de conflictos en los que se mediard y en los que no se mediara.
3. Laseleccidn del equipo mediador.

Para ser un buen mediador/a es conveniente tener una serie de aptitudes o

caracteristicas, como las siguientes:

- Potencial de liderazgo, ya sea positivo o negativo.

- Serrespetado/a por sus compafieros/as e inspirar confianza.

- Tener el deseo de ayudar a otros/as e inspirar confianza.

- Tener facilidad de palabra.

- Ser paciente y mantener la calma.

- Tener sentido del humor.

- Tener iniciativa.

- Estar dispuesto/a a comprometerse con el programa de mediacion durante un
curso escolar completo.

El equipo de mediadores/as debe estar integrado por alumnos/as que reflejen la
diversidad de la poblacion escolar. El nimero de mediadores/as depende del nimero
de alumnos/as del centro y del nimero de espacios en los que se desarrollan los
recreos.

4.

La formacion del equipo mediador.

El “entrenamiento” suele tener una duracién minima de 18 o 20 horas en educacién
secundaria. Su contenido deberia incluir los siguientes temas:

(0]

O O OO

O O O0OO0OO0Oo

Introduccién al conflicto: definicién, aspectos positivos y negativos, tipos y causas
del conflicto y estilos de resolucidn de conflictos.

El proceso de mediacion de conflictos: objetivos, principios y caracteristicas.
Casos mediables y no mediables.

El andlisis del conflicto.

Técnicas de comunicacion eficaz: barreras de comunicacién, escucha activa,
mensajes asertivos, preguntas adecuadas, etc.

Técnicas para el manejo de emociones intensas.

El proceso de mediacion de conflictos: fases y tareas.

La comediacion.

Estrategias para superar bloqueos en el proceso de mediacion.

Etica de la persona mediadora.

Procedimiento de implementacion del programa en el centro: funciones y
responsabilidad de las personas mediadoras.
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5. La difusién del programa

Tod

os los colectivos del centro escolar son destinatarios de este proceso de

difusién: el alumnado, el profesorado, el personal de administracion y servicios, las
familias y el drgano de maxima representacion.

Algunas acciones concretas que pueden desarrollarse son:

o

o

Elaborar un triptico informativo sobre el programa de mediacion y su
funcionamiento que se distribuird a todos/as los miembros de la comunidad
escolar.

Elaborar una serie de carteles que se colocaran en lugares estratégicos del
centro.

Presentar al equipo mediador en cada una de las aulas.

Preparar una carta informativa que se remite a todas las familias.

Realzar una charla informativa que puede destinarse a todos los colectivos y
realizarse conjuntamente o por separado, es decir, una charla para las familias,
otra para el profesorado.

Incluir la documentacion que informa sobre el programa en la pagina web del
centro.

6. La organizacién del servicio de mediacidn

Ant

es de iniciar el Servicio de Mediacion hay que tener preparados cuatro

elementos fundamentales:

6.1. El espacio o la sala de mediacion (tranquilo, acogedor, una mesa

preferiblemente redonda y cuatro sillas, copias de formularios y un
archivo).

6.2. El horario (deben interferir lo minimo posible en las horas de clases).

6.3. La documentacion. Los documentos indispensables son:

6.3.1. El formulario de derivacion o solicitud de mediacion.
6.3.2. El formulario del acuerdo.

6.3.3. El cuestionario de evaluacion de la sesion de mediacion.
6.3.4. Elinforme final de la mediacion.

6.3.5. El formulario del seguimiento.

6.4. Los turnos (cuando no hay turnos organizados, el equipo coordinador va

asignando miembros del equipo mediador a los diferentes casos en funcién
de diversos criterios: género, edad, nimero de mediaciones realizadas,
etc.)

La mediacién comprende una serie de fases de actuacion:

1. Derivacidn o solicitud: El proceso se inicia cuando una persona tiene conocimiento

de un

conflicto o alguna de las partes en conflicto hace una solicitud de mediacién.

2. Recepcidén del caso: El equipo de coordinacién hace una primera valoracion con la

informacién recogida. Si el equipo considera que el caso es, en principio, mediable,
asigna mediadores/as y da comienzo la siguiente fase de premediacién. Se suele

practi
quee

car la comediacion (dos mediadores). Si el equipo de coordinacidon considera
| caso no es mediable propone otra intervencion.
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3. Premediacion: Los mediadores/as realizan una entrevista individual con cada una de
las partes (se recoge toda la informacidn posible). Si una o ambas partes no estan
dispuestas a mediar, el proceso se interrumpe en este punto y se deriva a otra
instancia o intervencion.

4. Preparaciéon de la sesién de mediacion: El equipo coordinador junto a los/as
mediadores/as asignados/as al caso organizan el momento y el lugar de la mediacion
y citana a las partes. Si la sesion se planifica en horario de clases, se deberd contar
con el visto bueno del/de la profesor/a afectado/a. No se debe esperar mas de dos o
tres dias después de la entrevista de premediacion.

5. Sesidon de mediacion: Se desarrolla en una sola sesidn y tiene la siguiente estructura:
1. Apertura del/ de la mediador/a; 2. Discurso inicial de la partes; 3. Intercambio o
aclaracién del problema; 4. Busqueda y seleccion de soluciones; y 5. Creaciéon del
acuerdo.

Si la mediacion concluye satisfactoriamente, el acuerdo se recoge por escrito, es
firmado por las partes y los/as mediadores/as y se entrega una copia a cada una de
las partes y otra copia queda archivada. Una vez finalizada la sesion, los/as
mediadores/as hacen una evaluacion la misma y completan un informe del proceso.
Todos los documentos generados a lo largo del proceso quedan archivados.

6. Seguimiento: Transcurrido un tiempo desde la finalizacién de la mediacion,
habitualmente una o dos semanas, los/as mediadores/as se ponen, de nuevo, en
contacto con las partes para hacer un seguimiento del acuerdo y comprobar su
cumplimiento. Si el acuerdo no se cumple o hay cualquier tipo de problema, pueden
ofrecer su ayuda a las partes. Igualmente, se deja constancia documental del
resultado del seguimiento.

7. La coordinacion vy el seguimiento

Los encuentros periddicos de seguimiento, habitualmente quincenales, implican
realizar una reunién en la que participan una o dos personas del equipo de
coordinacion y el equipo de mediadores/as. Este seguimiento tiene como objetivo
compartir informacion y experiencias sobre los éxitos o buenas practicas del
programa y sobre los problemas o dificultades encontradas y sus posibles
soluciones.

Es importante para el seguimiento tener en cuenta los siguientes aspectos:

0 La reunién tendra una duracidn de 1,30 horas o 2 horas y se realizara cada dos
semanas.

0 Planificar las reuniones teniendo en cuenta que no coincidan con otros eventos
especiales como salidas o celebraciones.

0 Informar previamente a todos/as los/as docentes cuyas clases coincidan con la
reunion de seguimiento en la que participan sus alumnos/as.

O Organizar la sustitucién de los/as docentes que forman parte del equipo
coordinador durante el desarrollo de las reuniones de seguimiento.

0 Seleccionar un espacio amplio, cdmodo y tranquilo para la reunidon que evite
distracciones e interrupciones.
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O La persona encargada de la organizacidon y desarrollo de la reunién quincenal de
seguimiento serd, necesariamente, un miembro del equipo coordinador. Puede
ser rotativo.

O Preparar y proporcionar los documentos y materiales necesarios para la
reunion.

Un posible procedimiento para organizar y conducir las reuniones de seguimiento
puede ser el siguiente:

1. En la primera reunién se solicita a los alumnos que establezcan las reglas
basicas que favorezcan que los encuentros se lleven a cabo de un modo
tranquilo y respetuoso. Algunas de las reglas pueden ser: no interrumpir,
levantar la mano para pedir el turno de palabra y esperar la autorizacion del/de
la moderador/a, expresarse de manera respetuosa y mantener la
confidencialidad de todo lo que se trata en la reunién.

2. Previamente a la reunidn, el/la moderador/a elabora una propuesta de agenda
de temas. Debe dejar un margen de tiempo para que el grupo pueda anadir
otros temas a la agenda. El/la moderador/a establece el lugar, la fecha y el
horario de la reunién y lo comunica a todos/as los/las participantes.

3. Al comenzar la reunién, se pone en comun la agenda de temas para que el
grupo la revise y pueda afiadir otros puntos si quiere. Se revisa, también, el
tiempo a dedicar a cada tema.

4. Durante la reunién, el/la moderador/a anima a los/as alumnos/as a que
compartan sus logros o éxitos como por ejemplo, el haber recibido la
felicitacion de un profesor en el recreo por una mediacion realizada o el
solucionar adecuadamente un conflicto dificil. También se analizan los posibles
problemas o dificultades como rellenar los formularios de registro
correctamente o revisar los conflictos sin resolver.

5. El moderador debe procurar que la reunién sea agil y amena para que los/as
alumnos/as no se cansen. Ademads, tratarda que sean ellos/ellas los/as que
protagonicen el didlogo la mayor parte del tiempo.

6. En cada reunidn se deja un tiempo para evaluar el funcionamiento del
programa y decidir posibles cambios. Al finalizar, se empleardan un pocos
minutos para evaluar, también, la propia reunion.

7. A medida que el programa de mediaciéon evoluciona y se expande, las
reuniones de seguimiento deben incluir actividades para reforzar el
entrenamiento inicial de los mediadores, para adquirir nuevas técnicas vy
habilidades y para que los/as propios alumnos/as mediadores/as aporten ideas
y nuevos enfoques a las dificultades que encuentran en su tarea de mediacién.

8. La evaluacidén

Evaluar permite tomar decisiones y reajustar aspectos del programa de mediacién
gue no estén funcionando adecuadamente. Debera ajustarse a los objetivos
establecidos inicialmente y a los procesos definidos para el desarrollo del programa
de mediacion.
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Hay una serie de elementos a considerar a la hora de evaluar:
1. Laconsecucién de los objetivos del programa inicialmente establecidos.
El entrenamiento del equipo mediador.
La actuacién de los/as mediadores/as en las sesiones de mediacion.
La satisfaccidn de las personas usuarias del programa.
Los resultados del programa de mediacion.
El funcionamiento de las reuniones de seguimiento.
El conocimiento y la percepcion de los diversos colectivos de la comunidad
educativa sobre la utilidad y el funcionamiento del programa de mediacién.

NousWwN

Pérez Sudrez establece el siguiente cronograma como guia para la implantacion del
programa de mediacién en un centro educativo:

Mayo-Junio curso previo

Septiembre-Octubre

Noviembre-Diciembre

Enero

Enero
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A partir de Enero y proximos
cursos

A partir de Enero y proximos
cursos

1.2. LA MEDIACION EN EL CENTRO EDUCATIVO.

Dentro del protocolo se establece el requisito obligatorio de que el alumnado acepte las
siguientes condiciones para iniciar un proceso de mediacion:

Aceptar solucionar el conflicto de forma cooperativa.

Aceptar a la persona mediadora.

Utilizar mensajes en primera persona.

Ponerse en el lugar del otro (comprender las necesidades y los sentimientos del
otro).

Manifestar su responsabilidad en el conflicto.

Colaborar para buscar una solucién.

Aceptar un acuerdo satisfactorio para ambos (ganar los dos).

En cuarto lugar, relativo a la formacion del Equipo de Mediacion Escolar, partimos del
punto 6 del articulo 13 de la Orden de 20 de junio de 2011 donde se establece la obligacién
de tener un equipo de mediacidn en el centro. La pertenencia al mismo se podrd establecer
a partir de los siguientes mecanismos: por comunicacion directa al equipo de mediacidn, a
partir de una tercera persona que se comunique con dicho equipo, por comunicacién directa
a cualquier miembro del Equipo directivo y por peticidon directa a cualquier miembro del
Equipo de Mediacién escolar.

Estableciendo como requisito indispensable la formacidn en mediacién para la
pertenencia al Equipo, la composicién del mismo tendria como minimo los siguientes
integrantes:

Orientador/a del centro (representante del Departamento de Orientacidn)

Representante del Equipo Directivo del centro (relacionado con la Jefatura de
Estudios)

Coordinador de Convivencia.

Los profesores formados que hayan querido participar en el Equipo de Mediacion
escolar (uno de los cuales sera el Coordinador del Equipo de Mediacién Escolar)

El alumnado mediador formado que haya querido participar en el Equipo de
Mediacién escolar.
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Las funciones previstas en este documento base y que corresponden al equipo de
mediacidn son las siguientes:

- Coordinar y dinamizar el servicio de mediacién (registro de reuniones, establecer el
protocolo de actuacion, etc.)

- Informacion sobre mediacidon en las primeras sesiones de tutoria del centro.

- Dirigir las reuniones de seguimiento con el alumnado mediador

- Programar e impulsar la formacion continua del alumnado.

- Gestionar el programa de sensibilizacion y formacién.

- Fomentar la cohesion de grupo del equipo de mediacion.

- Hacer propuestas para la prevencién de conflictos dentro del Plan de Convivencia
del Centro.

- Coordinarse con los responsables de la convivencia escolar.

- Responsabilizarse de la evaluacién continua del servicio, informar periédicamente a
los drganos de gestidn y participacion del centro.

Ante la pregunta é¢Cuando se puede llevar a cabo la mediaciéon?, podemos responder
de la siguiente forma:

1. En conflictos entre alumnos:
a. Motivados por conductas contrarias a las normas de convivencia.
b. Motivados por conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el
centro, con las excepciones establecidas.

2. Entre miembros de la comunidad educativa:
a. Cuyas conductas estén en conflicto aunque no hayan perturbado la
convivencia del centro, en sus diferentes calificaciones de gravedad, v, sin
embargo, los implicados quieran acogerse a esta practica.

3. Enlos conflictos que hayan tenido las consecuencias oportunas y:
a. Después de llevarse a cabo las mismas (incluidas las sanciones), los
implicados deseen acogerse a la mediacién.

+» ¢Cuando NO se puede llevar a cabo la mediacion?

- En conflictos entre alumnos:
- Motivados por conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el centro

en las que concurran circunstancias agravantes de:

= Premeditacion.

= Reiteracién.

= |ncitacidn o estimulo a la actuacién individual o colectiva lesiva de los derechos de
los demas miembros de la comunidad educativa.

= Situaciones de alarma social causada por las conductas, con especial atencion a
aquellos actos que presenten caracteristicas de acoso o intimidacién a otro
alumno.

= Especial gravedad en los perjuicios causados al centro o a cualquiera de los
integrantes de la comunidad educativa.

= Publicidad o jactancia de conductas perturbadoras de la convivencia a través de
aparatos electrénicos u otros medios.

En la siguiente pagina podemos observar un esquema en el que se desarrollan las
posibilidades de mediacion ante un caso de conflicto entre alumnos/as.
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Trasladado lo anterior a la normativa bdsica andaluza, resulta la siguiente clasificacidn
partiendo del Decreto 327/2010, de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
Organico de los institutos de Educacién Secundaria. Se diferencian:

1. Conductas contrarias a las normas de convivencia, organizacién y funcionamiento de
centro y de aula (art. 22):

Las faltas injustificadas de asistencia a clase o de puntualidad.

La desconsideracion con los otros miembros de la comunidad escolar.

La interrupcion del normal desarrollo de las clases.

o]
o]
o]
O La alteracion del desarrollo normal de las actividades del centro.
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0 Los actos de indisciplina contra los miembros de la comunidad escolar.
0 El deterioro, causado intencionadamente, de las dependencias del centro o de su

material, o del material de cualquier miembro de la comunidad escolar.

2. Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia (art. 23):

0]

Los actos de indisciplina que alteren gravemente el desarrollo normal de las
actividades del centro.

Las injurias u ofensas graves contra otros miembros de la comunidad escolar.

*El acoso o violencia contra las personas, y las actuaciones perjudiciales para la
salud y la integridad personal de los miembros de la comunidad educativa.

*Las vejaciones o humillaciones, particularmente aquéllas que tengan una
implicacion de género, sexual, racial o xendfoba, o se realicen contra el
alumnado mas vulnerable por sus caracteristicas personales, sociales o
educativas.

*La suplantacion de identidad, la falsificaciéon o sustraccion de documentos y
material académico.

El deterioro grave, causado intencionadamente en las dependencias del centro,
de su material o de los objetos y las pertenencias de los demas miembros de la
comunidad educativa.

Exhibir simbolos racistas, que inciten a la violencia, o de emblemas que atenten
contra la dignidad de las personas y los derechos humanos; asi como la
manifestacion de ideologias que preconicen el empleo de la violencia, la apologia
de los comportamientos xenéfobos o del terrorismo.

La reiteracion de conductas contrarias a las normas de convivencia en el centro.

El incumplimiento de las medidas correctoras impuestas con anterioridad.

Los tres casos sefialados (*) de conductas gravemente perjudiciales para la convivencia

recogidos en el articulo 23 del citado decreto 327/2010, de 13 de julio, se hace necesario
valorar por Jefatura de Estudios la idoneidad de su derivacién a la Comisién de Convivencia,
puesto que son especificamente complejos en cuanto a su incidencia en la convivencia del
centro por las consecuencias sociales que pueden tener.

- Fases de la mediacion:

1.

Solicitud del servicio de mediacion escolar:

- Maediante la informacion al equipo de mediacidon por medio de los distintos
buzones repartidos por el centro.

- Mediante una tercera persona (profesor, alumnado, familia, etc.) que facilite
la correspondiente informacion a los miembros del equipo de mediacion
escolar.

- Mediante informacién directa transmitida a cualquier miembro del Equipo
Directivo que, a la mayor brevedad posible, se lo transmitird al Coordinador
del Equipo de Mediacién Escolar.

- Mediante peticidon directa a cualquier miembro del Equipo de Mediacidon
escolar.
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2. Designacion de la/s persona/s mediadora/s

- Sera el responsable del servicio de mediacion el que designe a la persona
mediadora para cada caso.

- No se podra intervenir como mediador o mediadora cuando se guarde con
alguna de las personas implicadas en el conflicto relaciéon de amistad o
enemistad manifiesta o vinculo de parentesco por consanguinidad o afinidad
en cualquier grado.

- Las partes del conflicto deberdan mostrar su aceptacion de la persona
mediadora designada. En caso contrario solicitardn un cambio de forma
justificada.

- Los motivos de renuncia por parte del mediador deberan estar justificados.

- La designacién del alumnado como mediador se realizaran teniendo en
cuenta dos criterios basicos: edad y naturaleza del conflicto.

3. Viabilidad de la mediacion

- El primer paso, una vez designados los mediadores correspondientes, es
determinar su viabilidad. Seran fundamentales los siguientes aspectos:

0 Disposicidon a participar voluntariamente a la mediacion.

0 Intencién de cooperar, a fin de llegar a un acuerdo satisfactorio para
ambas partes.

0 Tipo, naturaleza y estado del conflicto.

- A continuacion, se debera comunicar al equipo de mediacidn y se entregara el
acta de apertura del procedimiento (anexo 1).

- Si se trata de un dafio general a la convivencia del centro puede llevarse a
cabo una mediacion para gestionar el conflicto generado. En estos casos, el
mediador o mediadora, después de entrevistar al alumno o la alumna,
propondra a la persona que considere mas adecuada para que represente a la
comunidad educativa como la otra parte del conflicto en el proceso de
mediacién.

4. Plazos establecidos.

- Entre la solicitud de mediacién y el inicio del proceso se intentarda que
transcurra el menor tiempo posible. Asi pues, entre el procedimiento de
mediaciéon formal completo debera desarrollarse en un plazo maximo de 20
dias lectivos, dividido en dos periodos diferenciados:

O El encuentro de mediacién (plazo maximo de 10 dias lectivos desde la
aceptacion de la mediacion).

O El seguimiento del acuerdo (plazo restante: desde los acuerdos de
mediacion hasta la reunién de seguimiento).

- El plazo para reanudar el procedimiento disciplinario se iniciara al dia
siguiente de finalizada la mediacion.
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5. Establecimiento con claridad de los deberes de los participantes y las
condiciones del encuentro de mediacién.

- Los deberes de la persona mediadora son los siguientes:

O Agilizar el procedimiento, proporcionar inmediatez, personalizar y dar
flexibilidad, asi como procurar pleno respeto a los derechos y libertades de
las partes afectadas, ademas de las normas que rigen la vida en el centro.

0 Dar por finalizado el proceso de mediacion en cualquier momento en que
se aprecie falta de colaboracién de alguna de las partes o vulneracion de
lo acordado al inicio del proceso.

0 Solicitar la intervencién de mds mediadores cuando la situaciéon lo
requiera.

0 Conducir el encuentro de mediacion (procurando todas las facilidades
posibles).

- Los deberes de las partes en conflictos son los siguientes:
O Mostrar conformidad con las normas fijadas.
O Respetar y aceptar durante el encuentro de mediacién las reglas minimas:
respeto, sinceridad y escucha activa.
O Aceptar la recogida de su acuerdo en el acta de mediacion.

- Finalizado el encuentro de mediacién, el mediador/a redactara el acta de
mediacion donde tendran que aparecer, como minimo, los siguientes
elementos:

Datos de identificacion personal de |la persona mediadora.

Datos de identificacion personal de las partes.

Fecha y lugar del/los encuentro/s de mediacion.

Acuerdo alcanzado por las partes.

Fecha de seguimiento del acuerdo.

Valoraciéon del cumplimiento del acuerdo (se cumplimentard en el

momento del seguimiento)

O O O0OO0OO0Oo

- Modelo de acta de mediacién formal (anexo II).

- El acta de mediacion supone el final del proceso. De manera inmediata se
procedera a la entrega de una copia para cada una de las partes, asi como a
los padres, madres o tutores legales (si es menor de edad). El acta original
guedard bajo custodia de la persona mediadora responsable.

6. Fase de seguimiento y eficacia de los acuerdos

- En la sesidon de seguimiento el mediador o la mediadora valorara con las
partes en conflicto el grado de cumplimiento del acuerdo de mediacién y hard
constar en el acta la satisfaccién de las personas mediadas con la solucidn
alcanzada, sefialando que se da por finalizado el procedimiento de mediacion
de manera exitosa.

- Si el conflicto mediado trasciende a otras instancias externas al centro y su
ambito original, la direcciéon del centro comunicara a estas la existencia del
acuerdo de mediacion alcanzado por las partes y contenido en el acta de
mediacion, a los efectos que fueran procedentes.

PLAN DE CENTRO - Anexo IV.A. Plan de Mediacién Pagina 14



Junta

de Andalucia | profesional

Consejeria de Desarrollo
Educativo y Formacién

- 4

) -
Andaluca #* Unin Eurcpea

5 mueve con [umpa Fondo Socil Eunso

i.r
8.5,
bajo

- Cuando en el seguimiento se detectara un incumplimiento del acuerdo, se
hard constar en el acta, indicando que ha de continuarse la gestién del
conflicto por la via disciplinaria. Habra que informar a las partes oportunas del
hecho acaecido.

- El responsable del servicio de mediacién informara al equipo de gestion de la
convivencia de los resultados de la mediacidén y entregara el acta original en la
secretaria del centro. La custodia definitiva de esta documentacién y su
tratamiento serian responsabilidad del centro.

7. Cierre del protocolo.
- Una vez que finalice el curso académico la documentacion referida al mismo se

destruira.

Fases de la mediacion

PERSONAS EN CONFLICTO MEDIADORES
escolar

- Situar el conflicto: éDonde,
como, cuando?

- Relatar el conflicto | - Buscar las relaciones, los

individualmente. Posiciones vy | sentimientos, y ver la intencién

PREMEDIACION percepcion de la situacion. de resolver que tienen las

- Realzar una  descarga | partes.

emocional. - Averiguar qué pide cada parte
y las posibles soluciones que
plantean.
- Explicar el proceso y las
normas.

ENTRADA - Presentarse y aceptar las —Cre_ar un clima de didlogo y de
normas confianza.

- Dar expectativas. Es posible

solucionarlo.

- Escuchar con atencion lo que
- Relatar el conflicto y ser | noscuentan.
escuchado por el otro. - Mantener las normas de forma
- Mantener turnos de palabra. educada.

CUENTAME - Expresarse en mensajes YO: | - Intentar no tomar partido.
sentimientos y percepciones | - Controlar los gestos que
personales. hacemos 'y que hacen:

nerviosismo, tranquilidad,

hostilidad, confianza, etc.
- Separar persona y problema: | - Hacer preguntas abiertas vy

percibir la estructura del | cerradas.

conflicto. - Repetir cosas que hemos

SITUAR EL CONELICTO | - UtiIizar mensajes YO. escuchado para aclararlés._
- Empatizar. - Hablar sobre los sentimientos
- Ponerse al nivel del otro: | de cada parte y buscar empatia

horizontalidad comunicativa.

entre ambas.

- Resumir la  historia del
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conflicto  para
estructurarlo.

- Pasar del yo/tu al “nosotros”.
Todos colaboramos para Ia
resolucidn positiva.

aclararlo vy

BUSCAR SOLUCIONES

- Expresar las demandas, los
intereses y las necesidades para
una reparacion.

- Generar opciones.

- Resaltar intereses comunes vy
cosas que han dicho ambas
partes. Repetirlas como posibles
soluciones.

- Tener paciencia, creatividad:
replantear asuntos sobre los
intereses.

- Realizar una lluvia de ideas de
posibles soluciones en caso de
estancamiento.

EL ACUERDO

- Decidir las soluciones y los
acuerdos de compromiso.
- Firmar el acuerdo.

- Analizar si puede realizarse y
mantenerse.

- Redactar en el lenguaje de
quien lo ejecutara: entendible
por ambas partes.

- Mantener la imparcialidad en
el acuerdo.

- Realizar un seguimiento del
acuerdo.

Fuente: Decreto 51/2007: La mediacion y los procesos de acuerdo reeducativo (Castilla y Leén)
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PROTOCOLO DE SELECCION DEL ALUMNADO MEDIADOR?*

1. Presentacion del programa de mediacidon en las aulas.

Se requiere, como minimo una sesién de tutoria para presentar el programa en las aulas
como paso previo a la nominaciéon de alumnos/as candidatos/as. Se propone seguir este
guion:

a) Introduccion:

- Descripcion del programa

- Descripcién de la formacién/entrenamiento de mediacién.

- Descripcidn de los beneficios de ser mediador para los alumnos.

b) Escenificaciones:

- Realizar un juego de roles que escenifique un tipo de conflicto habitual entre
alumnos/as. El juego finaliza con una discusidn, sin solucionar el problema y con la
retirada de uno de los alumnos. Analizar con la clase: a) ¢Qué ha pasado y por qué?,
b) ¢éComo terminara este conflicto?, ¢) ¢éQué hubiera podido hacer cada uno de los
alumnos para que el problema termine de una forma diferente?

- Realizar un segundo juego de roles con el mismo conflicto. En esta ocasion, una
pareja de mediadores ayuda a las partes a solucionar su problema. Analizar con la
clase: a) équé ha pasado y por qué?, b) ¢Como ha terminado este conflicto? Y c)
¢como han ayudado los mediadores a las partes a solucionar su conflicto?

c) ¢éQué significa ser mediador de conflictos?
- ¢Qué se necesita para ser un/a buen/a mediador/a?
- Que te guste probar cosas nuevas.
- Que te interese ayudar a otros/as compafieros/as.
- Que tengas facilidad de palabra.
- Que seas paciente y tranquilo y te guste escuchar.
- Que seas respetuoso y los demas puedan confiar en ti.
- Que te comprometas a participar en el programa todo el curso.

- ¢Qué debe hacer un mediador de conflictos?
- Participar en un entrenamiento especial de mediacion.
- Cumplir con los turnos de mediacion que se le asignan.
- Rellenar las fichas de registro de las mediaciones.
- Acudir alasreuniones quincenales de seguimiento.
- Recuperar el trabajo de clase necesario.
- Permanecer en el programa como mediador/a durante todo el curso.

2. Nominacidn de candidatos.
La nominacidn conviene hacerla mediante tres mecanismos diferentes:
- Los/as alumnos/as pueden autonominarse, presentandose como voluntarios/as
para ser mediadores/as.

1 , . s ~
Fuente: Cémo poner en marcha, paso a paso, un programa de mediacién escolar entre compafieros/as.
Departamento de Justicia y Administracién Publica del Gobierno Vasco.
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- Cada alumno/a propone a tres compafieros/as que considera que seran buenos/as

mediadores/as.

- Cada tutor/a propone a una serie de alumnos/as de su grupo que considera

buenos/as candidatos para formar parte del equipo mediador.

De esta manera, se obtienen tres listados de candidatos/as. Con aquellos alumnos/as
que aparezcan en los tres listados o en dos de ellos, continuaremos el proceso con la
siguiente fase haciendo con ellos/as entrevistas individuales. Si el nimero de este grupo de
alumnos/as es suficiente descartaremos a aquellos/as que, Unicamente, aparecen en un
listado.

3. Realizacién de entrevistas individuales.

Las entrevistas individuales seran utiles para conocer la motivacion de los alumnos/as
candidatos/as y la seriedad de su compromiso con el programa.
Para realizar estas entrevistas, proponemos la siguiente bateria de preguntas:

- ¢Te gustaria ser mediador/a de conflictos? ¢ Por qué?

- ¢Conoces a muchos/as alumnos/as del centro? ¢En qué otras actividades participas
actualmente?

- ¢Hay alumnos/as del centro o grupos de alumnos/as con los que te llevas mal?,
¢Hay algun/a alumno/a del centro con el que te seria dificil trabajar como
mediador/a?

- Guardar el secreto de lo que ocurre en una mediacidn es muy importante, ¢Por qué
crees que es asi?

- Otros/as alumnos/as podrian presionarte para que les cuentes lo que ha pasado en
una mediacion, ¢ Cédmo actuarias si eso te pasa?

- Si por tus tareas como mediador/a pierdes alguna clase serd necesario que te
pongas al dia, ¢Estarias dispuesto/a a hacerlo? ¢ Qué tal vas con el curso en general?

- Ser un/a mediador/a supone que otros/as alumnos/as te veran como un modelo,
¢Qué significa eso para ti?

Ademas, en esta entrevista informaremos a cada uno/a de los/las candidatos/as que, en
el caso de que fueran seleccionados, sera necesario tener la autorizacion de sus padres para
formar, finalmente, parte del equipo mediador.

4. Seleccién de mediadores/as.

En funcidon de los resultados obtenidos en la nominacion de candidatos/as y en las
entrevistas, el equipo coordinador selecciona, finalmente, a los alumnos/as que pasaran a
formar parte del equipo mediador en el caso de que sus familias lo autoricen. Ademas, si
hemos realizado una entrevista con un/a alumno/a que no ha sido seleccionado/a
deberemos informarle y explicarle los motivos.

5. Informacion y autorizacion de las familias.

Las familias de los/as alumnos seleccionados/as deben autorizar su participacion para que
pasen a ser, definitivamente, miembros del equipo mediador. Para ello, remitiremos a los
padres/madres una carta explicando qué es el programa de mediacién, como se ha
seleccionado a sus hijos/as y las implicaciones de formar parte del equipo de mediador.
Ademas, adjuntaremos un documento para que los padres lo firmen como autorizacién que
debera ser enviado al centro.
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AUTORIZACION PARA FORMAR PARTE DE LOS EQUIPOS DE MEDIACION ESCOLAR

D/D2 como padre, madre, tutor/a, del
alumno del curso , al que se ha
seleccionado tras el procedimiento oportuno para formar parte del equipo de mediadores
escolares, AUTORIZA la participacién de su hijo/a como miembro integrante de los citados
equipos de mediacion del IES Bajo Guadalquivir (Lebrija).

La mediacién es un método estructurado de resolucién de conflictos en el que una tercera
persona parte asiste a las personas en conflicto escuchando sus preocupaciones, facilitando
la comunicacién y ayudandoles a negociar.

La mediacidn “es un método de resolucion de conflictos en el que las dos partes enfrentadas
recurren voluntariamente a una tercera persona imparcial, el mediador, para llegar a un
acuerdo satisfactorio”. La mediacidn supone romper con el tradicional binomio “ganar-
perder” en la resolucion de un conflicto para imponer el “ganar-ganar” de ambas partes
implicadas.

Los objetivos basicos de la mediacién escolar son:

- Resolver los conflictos que, por cualquier circunstancia, no han podido ser

manejados por las partes implicadas.

- Formar alumnado, profesorado, familiares y personal de administracién y servicios
como mediadores de forma que se garantice la continuidad del programa en cursos
proximos.

- Permitir la participacién de los miembros de la comunidad escolar en la solucién de
sus propios conflictos.

- Ensefiar habilidades de resolucion de conflictos a los colectivos implicados en el
programa.

- Mejorar la convivencia.

- Reducir los niveles de violencia.

- Incluir el servicio de mediacién en los documentos oficiales del centro que regulan la
convivencia escolar, fundamentalmente el Plan de Convivencia.

La normativa basica andaluza ampara el derecho del alumnado el derecho a acogerse
a las medidas de Mediacion establecidas en el articulo 72.1 g) del decreto 327/2010 vy en el
articulo 70.1 g) del decreto 328/2010, ambos del 13 de julio, asi como la Orden de 20 de
junio de 2011, por el que se regulan los derechos y los deberes del alumnado y la
participacidén y los compromisos de las familias en el proceso educativo, y se establecen las
normas de convivencia y disciplina en los centros educativos de Andalucia.

En Lebrija, a de de20

Fdo: Jesus Ramdn Aceituno Moreno.

Director del Centro
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SOLICITUD DE MEDIACION ESCOLAR

Esta solicitud es CONFIDENCIAL
Persona que solicita la mediacién
(Nombre y apellidos y la forma de localizarte: grupo al que perteneces, un movil, etc.)

Otras personas afectadas o implicadas.

Sucesos
(Relata lo sucedido, si falta espacio continta por detras)

Fecha de lo sucedido

¢éTienes inconveniente o deseas la intervencidn de algin mediador en concreto? ¢{Quién?

Puedes entregar esta solicitud en el Buzon de Convivencia, o en un sobre cerrado a tu
tutor/a o a algun miembro del Equipo de Mediacion del centro que conozcas.

Acepto y asi lo suscribo firmando este documento que la mediacidon es voluntaria y
confidencial.

Fechay Firma:
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ACTA DE APERTURA DEL PROCEDIMIENTO DE MEDIACION FORMAL

N2 de registro del acta: Curso:

.. SOLICITUD DE MEDIACION FORMAL ANTE UNA CONDUCTA CONTRARIA A LAS
NORMAS DE CONVIVENCIA:

Conducta contraria a la convivencia de caracter D Grave |:| Gravemente perjudicial

Definida en el plan de convivenCia COIMD: ..ot i i e et
Conducta
realizada por:

Se trata de un conflicto entre:

] Alumnado Alumno/ay n

profesor/a

Alumno/a/s y comunidad educativa

Fecha en que se conocen los hechos que motivan el conflicto:

Pendiente de incoacion de expediente disciplinario, con fecha limite:

Reunido el equipo de gestion de la convivenciaeldia ...................... para estudiar el conflicto referido en este
acta, se determina que el alumno/a.....................iciiiiiiiiee . puede acogerse al
procedimiento de mediacion segln la normativa vigente, por lo que se solicita la intervencion del servicio de

mediacion para evaluar la viabilidad de este procedimiento.

Se plantea como la otra parte del conflicto para la mediacion a:

u El alumno/a: Edad: Curso
|:| EL Profesor/a: ..o e
L] L0 TR
D A determinar en el servicio de Mediacion: ... oot e e e e e
En Lebrija, a de de20

Fdo: El Equipo de Mediacion

(Sello del Centro)
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1.2. VIABILIDAD DE LA MEDIACION:

LR N L T T L1

Realizada la entrevista inicial con el alumno/a: ............ e e e e
determina que:

s5C

[C]  Es viable realizar la mediacion y es aceptada por esta parte del conflicto.

[J  Nose observan las condiciones adecuadas para realizar la mediacion.

Realizada la entrevista inicial con el/la' ..................
como la otra parte del conflicto, se determina que:

[]  Es viable realizar la mediacion vy es aceptada por esta parte del conflicto.

[0 No se observan las condiciones adecuadas para realizar la mediacion.

Determinacion de la viabilidad:

[0 El encuentro de mediacion estd propuesto para el dia........ooooiiiii

|:| No resulta viable realizar la mediacion.

ACEPTAN LA MEDIACION firmando esta acta, quedando con ello interrumpido el plazo
para la incoacion del procedimiento disciplinario, conforme a lo recogido en el Decreto
327/2010 de 13 de julio, hasta finalizar el procedimiento de mediacion, como maximo el
dia (20 dias lectivos a partir del dia de la aceptacion).

En Lebrija, a de de20

Firman las partes esta aceptacion en presencia del mediador/a.

De una parte: El/la mediador/a De otra parte:

1 Indicar si se trata de alumno/a, profesor/a u otro.
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ACEPTACION MEDIDAS DE MEDIACION

D/D2 como padre, madre, tutor/a, del

alumno del curso , al que se le ha

incoado un expediente sancionador, MANIFIESTAN su disposicidon a acogerse a las medidas
de Mediacion establecidas en el articulo 72.1 g) del decreto 327/2010 y en el articulo 70.1
g) del decreto 328/2010, ambos del 13 de julio, asi como la Orden de 20 de junio de 2011,
por el que se regulan los derechos y los deberes del alumnado y la participacion y los
compromisos de las familias en el proceso educativo, y se establecen las normas de

convivencia y disciplina en los centros educativos de Andalucia.

Se trata de un procedimiento, el de la mediacidn, totalmente voluntario y confidencial.

En Lebrija, a de de20

Fdo: Jesus Ramdn Aceituno Moreno

Director del Centro:
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I.E.S. BAJO GUADALQUIVIR PLAN DE CONVIVENCIA

INFORME SOBRE EL CONFLICTO (PLANTILLA 1)

- Personas que han tenido el conflicto:

(Indicar nombre y si son alumnos, profesores o padres) (los alumnos indicardan también el curso)

- Persona que solicita la mediacidn:

(Indicar también todos los datos)
- Descripcion del Conflicto:
O ¢Donde sucedio?
0 ¢Cuando sucedio: diay hora?

0 ¢Como sucedio el conflicto?

- Mediador o mediadora elegido:

- ¢éQuién te ha informado del sistema de mediacidon escolar para resolver los
conflictos? (Marcar todos los que corresponda, pueden ser uno o varios)
El tutor/a [ ] Jefatura de Estudios [ ] Un profesor/a| |
El Departamento de Orientacién D Un compafiero/a D
Un padre o una madre |:| Alguien que particip6 en el conflicto |:|
Alguien que vio el conflicto [_] Alguien del Equipo de Mediacion [ ]
Otros (especificar) |:|:

- Otros comentarios o datos de interés que quieras hacer llegar al equipo de
mediacidn (utiliza si es necesario la otra cara del documento):

Lebrija, a de de20__

Fdo:
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I.E.S. BAJO GUADALQUIVIR PLAN DE CONVIVENCIA

PLANTILLA PARA EL ANALISIS DE CONFLICTOS (PLANTILLA 2)

Resume el conflicto en pocas palabras (como si fuera un titular de prensa)

Elementos Partes “A” Partes “B”

Protagonistas
¢Quiénes son los protagonistas?
¢Qué influencia ejercer terceros?

Relacioén:

¢Qué relacion tiene A con B vy
viceversa?

(Poca relacién/Mucha relacion,
Confianza/Desconfianza,
Amista/Hostilidad,
Huida/Enfrentamiento,
Calma/Emocionalidad)

Sentimientos:
¢Como se sienten?

Proceso y momento del conflicto:
éCuanto tiempo lleva el conflicto?
¢El  conflicto esta: polarizado,
enquistado, relajado, latente?
¢Otros?

Valores:
¢Cuales son sus valores?

Intereses. Necesidades

¢Qué les interesa  resolver
fundamentalmente?

éPor qué o para qué lo piden?

Posiciones
¢Qué posicion tienen, qué
demandan?

Soluciones
¢Qué proponen para resolverlo?

Informe realizado por: Fechay firma:
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ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Nosotros:

Nombre y apellidos del alumno/a:

Nombre y apellidos del alumno/a:

Y los mediadores:

NOS COMPROMETMOS

1. A guardar secreto sobre lo dialogado durante el proceso de mediacién y a no
comentar nada de las conversaciones mantenidas con los mediadores o la otra
parte del conflicto, con otras personas.

2. A ser lo mas sinceros posibles para que la mediacidn sea efectiva y se pueda
solucionar el problema.

3. A respetar el turno de palabra tanto en las reuniones que se realicen por separado
como en las reuniones conjuntas.

4. A no utilizar un lenguaje ofensivo ni descalificar e insultar a otros.

Y PARA QUE ASi CONSTE FIRMAMOS EL PRESENTE DOCUMENTO

En Lebrija, a de de20__
Firma de los implicados en el conflicto Firma de los mediadores
(Especificar los nombres) (Especificar los nombres)
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ACUERDO DE MEDIACION

Nosotros,

como

partes implicadas y como

mediadores del IES Bajo Guadalquivir, estamos de acuerdo en reunirnos para solucionar el
siguiente conflicto:

Los implicados en el conflicto llegamos a los siguientes acuerdos para mejorar la
relacién deteriorada:

me comprometo a: me
comprometo a:
1 1
2 2
3 3

Ambos nos comprometemos a:

Los mediadores del IES Bajo Guadalquivir (Lebrija) nos comprometemos a:
1. Mantener la confidencialidad sobre esta mediacidn.
2. Supervisar el cumplimiento de este acuerdo.

En caso de incumplimiento por alguna de las partes de los acuerdos establecidos, nos
comprometemos a reunirnos en el momento en que este hecho se produzca y restablecer
las condiciones necesarias para resolver el conflicto definitivamente.

Y, en prueba de conformidad lo firmamos: En Lebrija, a __ de de 20__

Firmas de los implicados en el conflicto:

Firmas de los mediadores:

Firma del Coordinador de Convivencia del Centro:

PLAN DE CENTRO - Anexo IV.A. Plan de Mediacién Pagina 27




- 4

i.r
e.g,
bajo

T alucia | Eovcey romacin: i 27 e
I.LE.S. BAJO GUADALQUIVIR PLAN DE CONVIVENCIA
INFORME DE PREMEDIACION

NOMBRE: (sin apellidos)
ALUMNO  Si[ | No|[ |
CURSO:
PROFESOR  Si| | No|[ |
PADRE-MADRE Si| ] No|[ ]

éDonde, como y cuando sucedio el conflicto? (resumen y descripcién del asunto)

¢Qué relacidn tienen las partes en conflicto?

¢Qué sentimientos le produce el conflicto?

éSe aprecia la intencidn de resolver el conflicto?

¢Qué demanda, qué pide, con qué se daria por satisfecho/a?

¢éTiene alguna idea o propuesta para solucionar el conflicto?

FECHA:
El/la mediador/a El/la mediador/a
Fdo: Fdo:
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SESION DE MEDIACION ESCOLAR

1. Presentacion y explicacion del proceso (crear clima)
Inicio de la sesion de mediacién, los mediadores comentaran algunos aspectos del
desarrollo; establecimiento de una serie de normas que se deben cumplir durante el
proceso.

Mirando a cada una de las personas

- iBuenos dias! Nos Illamamos y somos los mediadores/as.
- Habéis decidido voluntariamente venir a mediacién para solucionar el problema que
tuvisteis.

- Vuestros nombres son
- Para poder ayudaros mejor, tenemos que establecer una serie de normas para esta sesion,
que todos debemos respetar. Las normas son las siguientes:

0 Se establecerdn turnos de palabra para contar el problema que habéis tenido.

0 Mientras que uno habla el otro permanecera en silencio escuchandole. No se puede
interrumpir el discurso de la otra persona. Vais a tener el mismo tiempo para
intervenir.

0 No estad permitido: dar voces, insultarse, menospreciarse, utilizar motes, etc.

0 No se consentird ningun tipo de agresion.

0 Lo que hablemos es totalmente confidencial y no debera salir de este espacio.

Mirando a cada una de las personas

- ¢Habéis entendido las normas?
- Si estas normas no se cumplen en algiin momento, podremos dar por finalizado el proceso.

Los mediadores comentardn algunos de los aspectos de su papel en el proceso

- Nosotros no somos jueces, somos mediadores.

- No haremos juicios de valor ni de las personas ni de las opiniones.

- No os vamos a decir lo que tenéis que hacer.

- Nuestras intervenciones serviran para clarificar el problema.

- Trataremos de que lleguéis a un acuerdo.

- Nosotros/as no vamos a definir la verdad, no vamos a valorar lo sucedido, no vamos a
aconsejaros sobre lo que tenéis que hacer.

- Si lo creemos necesario, y todos estamos de acuerdo, podemos realizar alguna sesién
individual con cada uno/a de vosotros/as.

2. CUENTAME (Cada una de las partes cuenta su visidén del conflicto)

Les daremos el tiempo necesario en una primera intervencion. En las siguientes, se
puede limitar el tiempo si vemos que se alarga mucho.
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Se invitara a que cada una de las partes cuente lo sucedido, cdmo lo ha vivido, los
sentimientos que le produjo esta situacién, qué ha significado para él/ella
Intentado que lo cuente con Mensajes YO:

Dirigiéndose a una de las personas:

- Por favor épuedes contarnos lo que sucedié ?

- Unavez que haya intervenido una persona, se le pedird a la otra que haga lo
mismo.

- Es muy importante que, en este momento, no se interrumpan y escuchen el
relato de la otra persona en silencio.

PERSONA 1

(Anotar lo que expresa)

PERSONA 2

(Anotar lo que expresa)

¢QUEREIS ANADIR ALGUNA COSA MAS A LO QUE HABEIS CONTADO?

3. SITUAR EL CONFLICTO (Escucha Activa / Hacer Preguntas / Empatia)

En esta fase lo que vamos a intentar es identificar y aclarar el conflicto, conocer el
problema que han tenido en profundidad y lo que puede haber significado para cada uno/a
de ellos/as.

Se utilizaran las técnicas aprendidas en la formacién de mediadores:

Mirar, asentir y mostrar interés: ESCUCHA ACTIVA

- ¢éNos puedes aclarar un poco mas lo referido a ? CLARIFICAR

- ¢Lo que quieres decir con es que ? PARAFRASEAR
(preguntas abiertas para buscar sentimientos)

- Por favor, dinos como te sentiste en el momento en que MENSAJES YO

- éEntonces, en ese momento, sentiste que ? REFLEJAR sentimientos.

- ¢Lo que quieres decir en resumen es que ? RESUMIR

- ¢Cémo te sentirias tu si a ti te hubiese pasado lo mismo? Buscar EMPATIA
Paciencia; Creatividad; Replantear Asuntos; Estructurar el Conflicto.
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PERSONA 1

(Anotar lo que expresa)

PERSONA 2

(Anotar lo que expresa)

4. BUSCAR SOLUCIONES (Resumir)

Los mediadores hacen un resumen de ambas posiciones y sobre todo de los intereses de
cada parte, dejando clara la estructura del conflicto y los elementos positivos comunes.

Nos informaremos de hasta donde estan dispuestas a llegar en el acuerdo cada una de las
partes

- éCdémo piensas tu que esto puede resolverse?

- ¢éQué cosas deberian cambiar para ello?

- ¢éQué crees que puedes hacer tu para ayudar a solucionar este problema?

- ¢Estarias dispuesto a ?

- ¢Qué podria pasar si no encontramos una solucién?

- ¢Se os ocurre alguna idea para solucionar esto? (Posible LLUVIA DE IDEAS, si el proceso
de estanca)

- Resaltar los puntos favorables a los que hayan llegado en la fase anterior
- Buscar INTERESES comunes y alejarse de POSICIONES inamovibles
- Ser creativos y pacientes en la busqueda de soluciones.

5. ELACUERDO

Resumir los posibles acuerdos a los que han llegado las dos personas en conflicto:

Muchas gracias por haber realizado este esfuerzo por solucionar vuestro problema de una forma pacifica
y con el didlogo. Para cualquier cosa que necesitéis, el Equipo de Mediacién del centro estd a vuestra
disposicion.
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ACTA DE MEDIACION FORMAL

N2 de registro de apertura del procedimiento de

. . Curso
esta mediacion

Primera parte del acta:
Condiciones del encuentro de mediacion

Nombre y apellidos DNI

Mediador/a

De una parte

De otra parte

Encuentro de mediacién celebrado en: |

Tiempo maximo para desarrollar el procedimiento de mediacion hasta el dia: ‘

Aceptamos voluntariamente participar en esta mediacion y nos comprometemos a respetar
la confidencialidad de todo lo que se hable durante este procedimiento, a actuar en todo
momento con respeto, a guardar el turno de palabra y a ser sinceros. Si llegamos a un
“acuerdo-compromiso”, se escribird y firmara en la segunda parte de esta acta.

Cuando haya finalizado el procedimiento de la mediacidn, es decir, una vez realizado el
seguimiento del acuerdo, el responsable del servicio de mediacién informara al equipo de
gestidon de la conveniencia de los resultados del procedimiento y entregard el acta original
en la secretaria del centro para su custodia.

En el acta se indicara, segun sea el resultado de esta mediacion:

- Resultado positivo: indicando que finaliza la gestion de este conflicto, dandose por
resuelto satisfactoriamente para ambas partes.

- Resultado negativo: indicando pues, no habiendo sido satisfactorio el resultado de
este procedimiento, el equipo de gestion de la convivencia debe continuar su gestion
por la via del procedimiento disciplinario.

Se entregard una fotocopia del acta a cada mediador o mediadora, o a sus representantes
legales en el caso del alumnado menor de edad.

Hemos sido informados de las condiciones en que se realiza la mediacion y
estamos de acuerdo en aceptarlas, tal y como estan indicadas en esta acta.

En Lebrija, a de de 20__

Firma mediado/a 1 Firma mediado/a 2

Fdo: Fdo:
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Segunda parte del acta:
Construccion del acuerdo

NOS HEMOS CONCILIADO LLEGANDO AL SIGUIENTE ACUERDO-COMPROMISO COMO
SOLUCION A NUESTRO CONFLICTO

El seguimiento de nuestro acuerdo se realizara el dia alas horas

Firma del mediado/a 1 Firma del mediado/a 2

Tercera parte del acta:
Seguimiento y cierre del procedimiento

Seguimiento realizado el dia:

Se da por cerrado el procedimiento de mediacion y se informa al equipo de gestion de la
convivencia.

|:| gue el acuerdo se ha respetado y ha sido reparado el dafio causado, por lo que se da por
solucionado el conflicto y por finalizada su gestién.

D gue no se ha respetado el acuerdo y se debe continuar la gestién del conflicto por la via
disciplinaria.

Estamos enterados y conforme con el contenido de este acta, firmado el dia

Firma mediado/a 1 Firma mediado/a 2 Firma mediador/a

En Lebrija, a de de20

Entregado al secretario del centro: Don Antonio Dionisio Gonzélez

Sello del Centro Firma del secretario
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