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1. DIAGNOSTICO DEL ESTADO DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO.

1.1. CARACTERISTICAS DEL CENTRO Y SU ENTORNO QUE CONTEXTUALIZAN LA
INTERVENCION EDUCATIVA.

El Centro presenta una oferta educativa que cubre las necesidades de la poblacién:
Educacion Secundaria Obligatoria (ESO), Bachilleratos, Ciclos de la familia de Administracion
(Medio y Superior) y Ciclos de la familia de Electricidad (Medio y Superior). El Centro
participa en diversos planes y programas que complementan la citada oferta educativa y
permite satisfacer la demanda general del alumnado.

El Centro presenta una plantilla aproximada de 83 profesores/as, de los cuales tienen
plaza definitiva en torno a un tercio, ya que la puesta en marcha del “concursillo” por parte
de la administracién publica ha aumentado la movilidad de nuestro claustro. En lo referente
al personal no docente presentan estabilidad por lo general.

El IES Bajo Guadalquivir de Lebrija (Sevilla) escolariza a una poblacién estudiantil dentro
de un espectro de clases entre media-baja, media y media-alta, con unos niveles
socioecondmicos bastante aceptables, en su mayor parte, y con unos niveles culturales muy
dispares. Las expectativas sobre sus hijos son distintas, existiendo diferentes grados de
implicacion en la educacidn, lo cual hace que tengamos diversidad de familias.

La mayor parte del alumnado que cursa la ESO y el Bachillerato son procedentes de la
localidad. Sin embargo, el alumnado que cursa Ciclos Formativos procede, ademas, de
localidades cercanas.

El alumnado de 12 de ESO proviene, en su mayor parte, de los colegios adscritos CEIP
Elio Antonio, CEIP Cristo Rey y CEIP Josefa Gavala, todos de la localidad. Asimismo, el
alumnado que cursa Bachillerato se nutre, fundamentalmente, del alumnado del propio
Centro.

Toda esta procedencia aporta al Centro un alumnado muy heterogéneo en lo referente
a la edad, con unos niveles de educacién y formacidon que varia sensiblemente segun la
procedencia, pero que no encuentran especiales problemas de integracién en la vida del
centro. Se convierte asi el respeto en el principio fundamental que prevalece en el quehacer
diario de nuestro Centro.

1.2. ASPECTOS DE LA GESTION Y ORGANIZACION DEL CENTRO QUE INFLUYEN EN LA
CONVIVENCIA.

Los aspectos organizativos y de gestion que pueden influir principalmente en la
convivencia de nuestro Centro son los siguientes:

a. La propia estructura del edificio, con pasillos muy estrechos y alargados que
dificultan el transito, asi como amplios espacios abiertos.

b. La diversidad de enseflanzas que se imparten y la disparidad en la edad del
alumnado.

c. Las relaciones entre los distintos miembros de la Comunidad Educativa,
principalmente, las relaciones entre los propios alumnos.

d. Las normas de organizacién y funcionamiento de las que se dota el Centro.

e. El sistema de prevencion, deteccion, mediacién y resolucidon de conflictos entre los
distintos miembros de la comunidad educativa.

PLAN DE CENTRO - Anexo 1V. Plan de Convivencia Pagina 4



Consejeria de Desarrollo /: é
Junta Andaluca & 8

. Educativo y Formacién Unién Europea bajo
de Andalucia | profesional se mueve con Europa

Fondo Social Europeo

f. Elsistema para la imposicidn de las sanciones a las conductas contrarias a las normas.

En cuanto al aspecto a), la configuracién estructural del edificio hace que los alumnos se
aglutinen por los pasillos, con los consiguientes problemas, y que la vigilancia del edificio
resulte mas dificil. Por tanto, la intervencién en la resolucién de conflictos estard mas
limitada.

En cuanto al aspecto b), la disparidad en la edad hace que se deban aplicar normas
diferentes al alumnado de mayor y de menor de edad. Asimismo, la diversidad de
ensefianzas hace que la normativa aplicada sea, también, diferente. Todo ello, implica la
aplicacion de criterios diferentes al alumnado que se encuentra conviviendo en el mismo
centro.

El resto de aspectos ofrecen mas flexibilidad para adoptar medidas que favorezcan la
convivencia.

1.3. ESTADO DE LA PARTICIPACION EN LA VIDA DEL CENTRO POR PARTE DEL
PROFESORADO, DEL ALUMNADO, DE LAS FAMILIAS Y DEL PERSONAL DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS Y DE ATENCION EDUCATIVA COMPLEMENTARIA, ASi
COMO DE OTRAS INSTITUCIONES Y ENTIDADES DEL ENTORNO.

La comunicacion entre todos los sectores de la Comunidad Educativa y del Centro con
las instituciones y entidades del entorno es muy fluida. La participacidn de todos los sectores
de la Comunidad Educativa, del Ayuntamiento y de las Asociaciones Empresariales de la
localidad esta garantizada a través de la representacién en el Consejo Escolar.

1.4. CONFLICTIVIDAD DETECTADA EN EL CENTRO. TIPO Y NUMERO DE CONFLICTOS QUE SE
PRODUCEN Y LOS SECTORES IMPLICADOS EN ELLOS.

El estado general de la convivencia en el centro es bueno. A pesar de ello, si que existen
algunos alumnos y alumnas que presentan problemas de integracion y, sobre todo, de
adaptacion al trabajo escolar, dando lugar a actitudes poco colaboradoras en el dmbito
académico. Todo ello dentro de una normalidad que se ve alterada en alguna ocasion por
problemas entre alumnos o entre alumnos y profesores pero que en ningin momento
supone una situacién compleja y de dificil resolucion.

Es en 12 y 22 de la ESO y en Ciclos Formativos de Grado Bdsico donde se producen los
principales problemas en la convivencia cotidiana, tanto entre alumnos como entre estos y
los profesores en el ambito de algunas clases. La aparicion de pequefias faltas y conflictos,
que a veces degeneran en mayores problemas, se enmarcan en un contexto que estd
presidido por algunas caracteristicas:

v" Problemas de orden en algunas clases, limpieza, cuidado de los espacios y materiales,
cambios de clase poco agiles etc.

v' Falta de estrategias, en algunos casos, para una buena gestion del aula, tanto
metodoldgicas como de uso de la autoridad, de relacién con el alumnado etc.

v’ Dificultades de asignacién de profesorado y tutorias, especialmente en el 12 ciclo de
la ESO, lo que a veces impide una distribucién mas acorde con las necesidades.
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Hay una minoria de alumnos los cursos de la ESO que presentan dificultades de
integracidon debido a sus bajos niveles académicos. Para ellos se dispondra de la adecuada
Atencion a la Diversidad:

Todo lo anterior da lugar a que el mayor numero de faltas sean conductas contrarias a
las normas de convivencia. Por orden, las faltas que mas se cometen son las siguientes:
12. Actos que perturban el normal desarrollo de las actividades de clase.

29, Falta de colaboracion sistematica en la realizacién de actividades orientadas al
desarrollo del curriculo, asi como en el seguimiento de las orientaciones del profesorado
respecto a su aprendizaje.

10

32, Incorreccién y desconsideracidon hacia los otros miembros de la comunidad
educativa.

49, Faltas injustificadas de asistencia e impuntualidad a clase.

59, Conductas que impiden o dificultan el ejercicio del derecho o el cumplimiento del
deber de estudiar de sus compafieros/as.

62. Causar pequefios danos en las instalaciones, recursos materiales o documentos del
Centro, o en las pertenencias de los demas miembros de la comunidad educativa.

Las faltas que dan lugar a conductas gravemente perjudiciales para la convivencia son
mayormente debidas a:

12. La reiteracidn en un mismo curso escolar de conductas contrarias a las normas de
convivencia del Centro.

29, Injurias y ofensas contra cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

32, Incumplimiento de las sanciones impuestas.

49, Las amenazas y coacciones contra cualquier miembro de la Comunidad Educativa.

59, La agresioén fisica contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

62. Las actuaciones perjudiciales contra la salud y la integridad personal de los
miembros de la comunidad educativa del Centro, o la incitacién a ellas.

El resto de conductas gravemente perjudiciales para la convivencia descritas en el Art.
37 del Decreto 327/2010, de 13 de julio, han sido cometidas de forma aislada.

Por otra parte, las relaciones con las familias son cordiales y, a pesar de las ldgicas
diferencias que a veces aparecen entre algunos padres y el centro, siempre se resuelven con
el didlogo y una comprension mutua.

Las familias de nuestros alumnos tienen una actitud colaboradora, en general, en los
primeros cursos de la ESO. Especialmente valiosa es la actuacion de la Asociacidon de Madres
y Padres, que mantiene una relacién importante con el centro y esta atenta a toda la
problematica del mismo.

1.5. ACTUACIONES DESARROLLADAS EN EL AMBITO DE LA CONVIVENCIA Y EFECTIVIDAD
DE LAS MISMAS.

Las actuaciones desarrolladas en el ambito de la convivencia son las siguientes:

% La confeccidn del propio Plan de Convivencia y de la revisién y actualizacién del
Reglamento de Organizacion y Funcionamiento, y su puesta en marcha.
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El funcionamiento del Aula de Convivencia, con una gran efectividad en la reduccion
de la conflictividad ya que ha se ha reducido el indice de reincidencia en la comisidn
de las faltas.

La creacion de la Escuela de Padres, que pese a su poca acogida, esta siendo un
elemento de especial ayuda a los padres y madres del alumnado.

La puesta en marcha de distintas medidas de atencidn a la diversidad. Esto da lugar a
que se reduzca las diferencias de tipo curricular entre los alumnos, facilitando su
integracién en clase.

La puesta en marcha del Plan de Mediacion.

La colaboracién de las entidades como Fundacion Triangulo en la realizacion de
talleres. Estos han tenido muy buena acogida por parte de los alumnos y se han
convertido en medio para mejorar la relacion entre los alumnos y, por consiguiente,
el clima de convivencia. En este apartado podemos incluir todas las actividades
desarrolladas en el marco del Plan Director.

Colaboracién entre el AMPA y el Centro en el desarrollo de actividades que mejoren
la convivencia: desayuno andaluz para celebrar el Dia de Andalucia, celebracion del
Dia de la Paz y la No Violencia, actividades extraescolares, etc.

Las actuaciones que se desarrollan dentro del PARCES: intervencion de psicélogos,
trabajadores sociales, talleres para el alumnado ayudante y mediador, promocion de
la salud y apoyo psicoldgico, Escuela de Familia y promocién de la figura del
delegado, ademas de apoyo psicolégico a las familias, prevencion del absentismo,
etc.

Participacion en el programa “Agente TUTOR” desarrollado por la Policia Local de
Lebrija.

Seguimiento de las sanciones de medio o larga duracién para evitar la repercusién
negativa de las mismas.

2. OBIJETIVOS Y COORDINACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA.

El plan de convivencia constituye el documento que concreta la organizacién y el
funcionamiento del I.E.S Bajo Guadalquivir en relacién con la convivencia y establece las
lineas generales del modelo de convivencia a adoptar en el mismo, los objetivos especificos
a alcanzar, las normas que lo regularan y las actuaciones a realizar en este ambito para la
consecucion de los objetivos planteados.

Los objetivos que se persiguen con el Plan de Convivencia son los siguientes:

a)

b)

c)

Facilitar a los érganos de gobierno y al profesorado instrumentos y recursos en
relacion con la promocién de la cultura de paz, la prevencion de la violencia y la
mejora de la convivencia en el Centro.

Concienciar y sensibilizar a la Comunidad Educativa sobre la importancia de una
adecuada convivencia escolar y sobre los procedimientos para mejorarla.

Fomentar en los centros educativos los valores, las actitudes y las practicas que
permitan mejorar el grado de aceptacion y cumplimiento de las normas y avanzar en
el respeto a la diversidad y en el fomento de la igualdad entre hombres y mujeres.
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d)

e)

f)
g)

h)

Facilitar la prevencién, deteccién, tratamiento, seguimiento y resolucion de los
conflictos que pudieran plantearse en el Centro y aprender a utilizarlos como fuente
de experiencia de aprendizaje.

Facilitar la prevencién, deteccion y eliminacién de todas las manifestaciones de
violencia, especialmente del acoso escolar, de la violencia de género y de las
actitudes y comportamientos xenofobos y racistas.

Facilitar la mediacién para la resolucidn pacifica de los conflictos.

Contribuir desde el ambito de la convivencia a la adquisicidon de las competencias
clave, particularmente de las competencias social y ciudadana y para la autonomia e
iniciativa personal.

Fomentar y facilitar la participacion, la comunicacién y la cooperacién de las familias.

La Direccion del Centro designara al comienzo de cada curso escolar un profesor o
profesora responsable de la coordinacién del Plan de Convivencia. Esta designacion podra
recaer, si asi lo considera oportuno, en la persona coordinadora de la participaciéon del
Centro en la Red Andaluza “Escuela: Espacio de Paz”.

3. NORMAS GENERALES DEL CENTRO.

Son principios generales, validos para toda la comunidad educativa, que se pueden
concretar en las siguientes:

Respetar la dignidad, integridad fisica y moral de todos y cada uno de los miembros
de la Comunidad Educativa

No ejercer discriminacion de ningun tipo (sexo, raza, edad, nivel cultural, etc.)

Respetar las pertenencias de los demas asi como las instalaciones y el mobiliario del
Centro haciendo un uso adecuado y correcto del mismo.

Velar por la limpieza y el orden en las clases, pasillos y demds espacios comunes del
Centro.

Observar las prohibiciones legales de consumo de tabaco y alcohol.

No estd permitido el uso en clase de cualquier aparato electrdnico: teléfono movil,
MP3, camaras, grabadoras etc.), salvo autorizaciéon expresa de la Jefatura de
Estudios.

Respetar los horarios y cumplirlos con puntualidad, prestando especial atencién a las
horas y salidas de las clases.

La direccion y organizacion de cada clase corresponde al profesor/a de cada materia
o a la persona encargada de la tutela de los alumnos en caso de ausencia.

Los alumnos tienen la obligacion de respetar el orden y el trabajo de la clase asi como
la de participar activamente en las acciones programadas por sus profesores.

Los padres, madres o tutores de los mismos tienen la obligacion de justificar las
ausencias cuando se produzcan, correspondiendo a la Jefatura de Estudios la
aceptacion de tales justificaciones. La Jefatura de Estudios delegard en los Tutores/as
del grupo tales justificaciones, realizando un seguimiento de las ausencias vy
justificaciones a efectos de detectar casos de absentismo escolar.
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e El estudio diario y la realizacién y entrega de las tareas encomendadas es una
obligaciéon de los alumnos. Igualmente es obligacion de los profesores y equipos
docentes la coordinacién de sus actuaciones asi como el mantenimiento del orden en
las clases.

e Los alumnos, sus familias y tutores en su caso, tienen el derecho de recibir toda la
informacién posible sobre la marcha de su trabajo y de las actuaciones educativas
realizadas o proyectadas durante el curso. Esta informacién sera facilitada por los
tutores en primera instancia y por los profesores afectados en caso de peticion
expresa.

e Los alumnos y sus familias tienen la obligacion de colaborar con el Centro y sus
profesores en el desarrollo del proceso educativo de sus hijos, prestando toda la
ayuda y colaboracion necesaria para ello.

e En caso de incumplimiento de las normas generales por parte de algin miembro de
la comunidad educativa, los afectados podran requerir la intervencion, segun los
casos, de:

- Alumnos: Tutor en primera instancia y Jefatura de Estudios a través del tutor.
- Familias: Tutor en primera instancia y Jefatura de Estudios a través del tutor.
- Profesores: Tutor y Jefatura de Estudios indistintamente.
e Cuando estos miembros de la comunidad educativa sean insuficientes para resolver

las diferencias o problemas planteados, los afectados podran requerir la intervencién
de la Direccién del Centro, siempre con conocimiento de los drganos anteriores.

3.1. NORMAS DE FUNCIONAMIENTO DE CARACTER GENERAL DEL CENTRO.

La jornada escolar comenzard a 8:15 horas y finalizara a las 14:45h
> ENTRADA:
1. Lajornada escolar comenzara a las 8:15 horas y finalizara a las 14:45 horas.

2. la puerta de entrada se cerrard a las 8:20 horas. Todo el alumnado tendra que
dirigirse a Jefatura de Estudios para justificar su retraso en la entrada al centro. Hasta
las 8:30 horas el alumnado podra entrar a clase (el profesorado del aula tendra que
registrar el retraso en Séneca). Tras pasar por Jefatura de Estudios, el alumnado se
incorporara obligatoriamente al grupo-clase.

3. Para el alumnado que entre después de dicha hora se tendra en cuenta el siguiente
protocolo:

3.1. Los menores de edad deberdn llegar acompafiados de su padre, madre o tutor/a
legal.

3.2. Si no llegan acompafiados/as, deberan aportar justificante del retraso
(documento oficial o escrito del padre/madre/tutor legal) como condicién necesaria
para no considerarlo como retraso injustificado.

3.3. En caso de tratarse de una justificacion por escrito del padre/madre/tutor legal
no podrd repetirse la situacién mas de tres ocasiones por mes, teniendo como
consecuencia, si asi fuera, la consideracidon de conducta grave y la correspondiente
sancién (normas de convivencia)
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3.4. En caso de que no se aportara justificacion por escrito, Jefatura de Estudios
procedera a llamar a la familiar durante el tramo horario en el que se incorporaria el
alumno/a para solicitar justificacion oral, limitandose esta via a 3 veces por mes
(igual que lo establecido en el punto anterior).

3.5. Si no pudiera contactarse con la familiar, el alumno/a se incorporara a clase en
el cambio de hora para el siguiente tramo horario.

3.6. En cualquier caso, se deberd cumplimentar el correspondiente registro de
entrada en Jefatura de Estudios.

3.7. Nunca podra entrar el alumnado en la hora del recreo, teniendo que esperar a la
finalizacion de este.

3.8. El alumnado perteneciente a Bachillerato y Ciclos Formativos entrard después
del recreo, asi como si sale del centro antes del mismo (12, 22 o 32 hora). No podran
acceder al recreo hasta después de la finalizacion de este y con justificacion. Para el
alumnado perteneciente a estas etapas que sea menor de edad, el centro
establecerd una autorizacion que deberdn de firmar los padres, madres y/o
tutores/as legales.

En cualquier caso, siempre sera Jefatura de Estudios la que lleve el control, registro y
gestion del alumnado que llegue al centro mas tarde del horario establecido.

> SALIDA:

1.

EL ALUMNADO MENOR DE EDAD NO PODRA SALIR DEL CENTRO SOLO DURANTE LA
JORNADA ESCOLAR, salvo las excepciones establecidos con el alumnado de Ciclos
Formativos (identificacion personal)

Cuando un alumno/a menor de edad tenga que salir del centro durante la jornada
escolar, su madre, padre, tutor/a legal o cualquier persona autorizada en la
aplicacion iPasen, debera personarse en el centro y recoger al menor de forma
presencial.

El alumnado menor de edad no podra salir del centro con ninguna persona que no
esté autorizada por su madre, padre o tutor/a legal en la aplicacion iPasen. En todo
caso, tendra que consultarse a alguna persona del equipo directivo (siempre).

Si el alumnado sale del centro durante la jornada escolar y quiere volver a entrar,
debera traer justificante, acogiéndose al procedimiento establecido en el Plan de
Centro para la entrada al mismo.

No se dejard salir del centro a ningin alumno/a menor de edad sin un adulto
autorizado que venga a recogerlo de forma presencial. El uso de la mensajeria de
iPasen para la justificacion de la salida del centro no esta permitido.

Los alumnos/as mayores de edad podra salir del centro si presentan el DNI o la
tarjeta que acredite dicha condicién. Eso se tendra en cuenta si la salida se produce
durante el recreo.

El alumnado perteneciente a Bachillerato y Ciclos Formativos podra abandonar el
centro a ultima hora en caso de que se produzca la ausencia del profesor/a en
cuestion. Para el alumnado menor de edad, el Centro establecerd una autorizacion
que deberan de firmar los padres, madres y/o tutores/as legales.
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- Recreos:

El alumnado podrd permanecer en la Biblioteca acompanado por el profesorado de
guardia de Biblioteca.

Durante el periodo del Recreo las aulas deberan quedar totalmente cerradas, siendo
responsable del cierre de las mismas el profesor/a saliente.

Durante el Recreo:

- No se puede permanecer en aulas, pasillos y otras dependencias del Centro.

- No se puede comer o beber en el interior de los edificios del Centro.

- Queda totalmente prohibido, bajo sancion, el uso del teléfono mdvil en el patio.

- Queda totalmente prohibido, bajo sancién grave, fumar en el patio (y en cualquier
dependencia del Centro).

Protocolo para dias de lluvia:

El procedimiento para seguir serd el siguiente:

1. Serd Jefatura de Estudios quien avise a todo el profesorado
del centro a través del correo corporativo en la 32 hora del
dia. El profesorado tendra que comunicar al alumnado que
tendrdn que quedarse en el aula durante el recreo. Tomar esta
decisidon supone un cambio importante en el funcionamiento
del recreo por eso es necesario esperar a tener la mayor
certeza posible para decidir sobre esta cuestion.

2. El alumnado tendra que permanecer durante todo el recreo
en su aula de referencia una vez que hayan recogido el
bocadillo. Aquellos alumnos/as que estén fuera de la misma
por haber estado asistiendo durante la 32 hora a materias
optativas tendra que desplazarse a su aula para estar durante
el recreo en ella con el resto del grupo.

3. La salida al bafio durante el recreo en los dias de lluvia no
estard permitida, salvo casos excepcionales y/o de urgencia
justificada. Para evitar que surjan problemas relacionados con
la salida al bafio, en dias en los que las condiciones
meteoroldgicas apunten a la posibilidad de no salir al patio
durante el recreo tendra que permitirse la salida al bafio del
alumnado durante la 32 hora y 42 hora de uno en uno y con la
tarjeta de transito del profesor correspondiente, asi se
evitaran posibles situaciones de aglomeracion.

4. El profesorado de Guardia de Recreo tendra que cubrir los puestos
acordes a una nueva asignacidn que tendra la siguiente
correspondencia:
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- ZONA CFGB - Aulas B6 y B7. El alumnado tendra que salir
al porche y estaria controlado por el equipo directivo.

- Planta Baja. Sera cubierta por el equipo directivo y
profesorado de Guardia de Biblioteca para la zona de las
aulas B1 y B2 y los puestos de guardia de recreo 1y
2 cubriran la zona de las aulas B3, B4 y B5.

- Planta 12, El pasillo largo lo cubriran los puestos 3, 4y 5. El
pasillo corto de la 12 planta lo cubrird el puesto 6.

- Planta 22, El pasillo largo lo cubriran los puestos 7, 8 y 9.

El pasillo corto de la 22 planta lo cubrira el puesto 10.

5. Una vez que el alumnado haya subido de la cafeteria, no podra
salir del aula bajo ningin concepto, controlando el
profesorado de guardia que no se produzcan situaciones de
riesgo en el aulay que se mantenga limpia durante el tiempo de
recreo.

6. En caso de cualquier incidencia, Jefatura de Estudios estara
disponible durante el recreo.

- Aseos:

Como norma general se establecera el siguiente uso de los aseos durante el horario
lectivo:

- El alumnado tendra que salir con el permiso del profesor/a de turno y con la tarjeta
de transito. El/la alumno/a tendra que registrarse en el libro habilitado para ello en la
Conserjeria.

- Queda prohibido salir al bafio en los siguientes tramos horarios: de 10:45 a 11:15
horas y de 14:15 a 14:45 horas.

- En casos determinados por circunstancias médicas, el alumnado podra salir al aseo
siempre que lo necesite.

- Durante el recreo los aseos permaneceran abiertos.

- Intercambios de clase

La clase termina a indicacién del profesor que podra disponer de unos minutos para
finalizar la explicacion de la materia mientras se incorpora el nuevo profesor/a.

En el intercambio de clases, el alumnado debera permanecer en su aula o, en caso de
cambio de aula, dirigirse rapidamente al aula donde se vaya a desarrollar la siguiente clase.

Las aulas TIC tendran que ser desalojadas por el alumnado en el intercambio de clases y
el profesor saliente tendra que cerrarlas con llave hasta que el profesor entrante permita la
entrada a la misma del alumnado.

En caso de algun grupo especialmente conflictivo, el equipo educativo podra acordar el
mecanismo de intercambio de clase mas oportuno que asi considere.
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3.2. NORMAS PARA LA GESTION Y LA CONVIVENCIA RELATIVAS AL PROFESORADO.

- Servicios de Guardia

Cada equipo de guardia debera organizar el servicio de guardia de manera rapida para
evitar que el alumnado permanezca en los pasillos o circule libremente por el centro. Se
vigilara de forma prioritaria:

1. Ala hora de realizar el servicio de guardia tendra PRIORIDAD ABSOLUTA Ensefianza
Secundaria_Obligatoria (ESO) y CFGB, teniendo conocimiento todo el turno de
guardia del reparto realizado con relacién a dichos grupos. En el caso de CFGB, el
alumnado puede incorporarse mas tarde si tiene guardia a primera hora o salir antes
si la tiene en el ultimo (o ultimos) tramo(s).

2. Una vez atendidos los grupos de ESO-CFGB, se prestara atencion a los cursos de 12
de Ciclos Formativos de Grado Medio (Administrativo y Electricidad), dado que son
grupos en los que hay alumnado menor de edad y que suelen tener un perfil, en
términos generales, disruptivo.

3. En el caso de que haya profesorado de guardia libre, una vez atendidas las
situaciones anteriores, se tendrd que cubrir el alumnado de Bachillerato. En
cualquier caso, si no pudiera atenderse a este alumnado se comunicaria a Jefatura
para tomar una decision.

4. Sise diera la situaciéon de que en un turno de guardia hubiera mas grupos que cubrir
gue profesorado disponible tendria que comunicarse directamente a Jefatura o a
Direccidn tal circunstancia para proceder a reorganizar los grupos y ser atendidos.

5. La gestién de cada turno de guardia y el reparto de grupos debe ser realizado de
manera coordinada entre todos los miembros del equipo. Por ello, es necesario ser
lo mas puntual posible a la hora de acudir al turno de guardia.

Es fundamental no olvidar los espacios abiertos (patios, porche, etc.) y el aulario que se
encuentra apartado de los edificios principales (CFGB) cuando se realice el oportuno “paseo”
para comprobar las incidencias y posibles ausencias de profesorado.

Una vez que el profesorado se haya incorporado a su aula respectiva para ese tramo
horario, el profesorado de guardia constatara los cursos en que se ha producido ausencia o
algun tipo de incidencia e ird al encuentro de sus compafieros/as de guardia en la Sala de
Profesores para proceder al reparto oportuno de los servicios de guardia. Es fundamental
registrar en el parte de guardia el curso y el aula que asume cada profesor/a de guardia.

El profesorado que haya comunicado con antelacidn su ausencia estara registrado en el
parte de guardia, colocado en la mesa principal de la sala de profesores. Con la informacion
del paso 2 y el paso 3, el profesorado de Guardia procedera al reparto de las clases a cubrir
asegurandose, ademas, de que en el caso de tratarse de una ausencia programada el
profesorado haya dejado la tarea prescriptiva en las bandejas que estan en la Sala de
Profesores para cada uno de los tramos horarios de la jornada lectiva. El profesor/a de
Guardia se dirigira a la clase con dicha tarea prevista para el alumnado. Una vez finalizada la
hora tendra que dejar dicha tarea en el casillero del profesor/a sustituido.

Es, siempre, prioritario atender al alumnado que esté sin profesor/a, teniendo en
cuenta que debe atenderse con prioridad a los de menor edad.
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Si existe la imposibilidad de atender a los alumnos en su aula se comunicara la
situacion a Jefatura de Estudios. Se entiende como IMPOSIBILIDAD de mantener a los
alumnos en clase cuando el nimero de profesores de guardia de clases es superado por el
nimero de grupos sin profesor/a. Sera Jefatura de Estudios quien tomard la decision,
siempre garantizando la atencién dentro del aula del alumnado de ESO, FPB y Bachillerato,
asi como del alumnado menor de edad de los Ciclos Formativos, quien dé las instrucciones
oportunas en cuanto a los procedimientos a seguir para garantizar dicho derechos del
alumnado.

Para actividades extraescolares y complementarias nos acogemos a lo recogido en el
Plan de Centro (Capitulo V del Proyecto Educativo, apartado L3. "Atencion del alumnado
durante el desarrollo de las actividades complementarias y extraescolares" (pp. 43-44),
aprobado por el Consejo Escolar):

"Si la actividad complementaria o extraescolar supone la salida del Centro, y asiste todo
el alumnado, el profesorado que en cada tramo horario tiene clase con el grupo, y queda
libre de alumnos, estard obligado a sustituir al profesorado que ha asistido a dicha actividad,
siguiendo las orientaciones que determine la Jefatura de Estudios”

En el caso de la Guardia de Convivencia, al tratarse de un aula con un uso programado,
dado que asistira a ella aquel alumnado que sea sancionado previamente con la asistencia a
la misma, Jefatura de Estudios sera quien organice el plan de guardia de convivencia
afiadiendo un anexo al parte de guardia del dia con las indicaciones oportunas, ademas de
libro de registro de trabajo y conducta del alumno/a en cuestidn y la hoja de tareas para
el/la mismo/a.

Jefatura de Estudios sera la encargada de anotar el horario del profesorado ausente en
el parte de guardia (si se trata de una ausencia programada) durante la jornada y la
colocacién de las tareas en las bandejas respectivas en la Sala de Profesores. Las incidencias
sobrevenidas seran anotadas por el profesorado de Guardia.

En el caso en el cual se establezcan guardias de Biblioteca, la Jefatura de Estudios
asignara un plan de trabajo para el profesorado encargado de dicha tarea.

A lo largo del curso 2024/2025 se implementarda el uso de la app “Enguardia” para la
gestion de los turnos de guardia. Su implantacién se llevara a cabo de manera progresiva,
durante dicho curso, a partir de una serie de instrucciones que se iran facilitando desde
Jefatura de Estudios a partir del mes de diciembre.

- Guardias de Recreo

El profesorado que imparta clases en el tercer tramo horario se encargara de cerrar el
respectivo aula, previo apagado de luces e indicacién al alumnado de la obligacion de
dirigirse hacia el patio del centro.

Las Guardias de Recreo estaran formada por 10 profesores/as de guardia, ademas de
algun miembro del Equipo Directivo disponible en todo momento. Este profesorado estara
asignado a 10 posiciones del centro-patio (con turnos rotatorios y zonas indicadas en el
documento referido que estard en la Sala de Profesores). En caso de ausencia de algun
profesor de Guardia de Recreo, esta serda comunicada al Equipo Directivo (si no hubiera
constancia de ella) y, a continuacidn, la zona afectada sera cubierta por el profesorado de las
zonas adyacentes. Es necesario recordar que las zonas asignadas son referencias para el
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profesorado que deberd moverse para asi controlar con mayor seguridad el perimetro del
patio.

El profesorado de Guardia de Recreo debera vigilar el patio y la entrada al centro, de
manera que, salvo situaciones excepcionales, ningiin alumno/a suba a las plantas superiores
del centro durante el recreo ni entre en la planta baja del mismo. Es necesario vigilar los
servicios de alumnos/as para que se utilicen con fluidez, evitando el cierre de las puertas.

En caso de inclemencias meteoroldgicas durante el transcurso del recreo, el
profesorado de Guardia de Recreo indicara al alumnado su concentracion en la zona aledafa
al pabellén y el patio central porticado.

Es indispensable, para el buen funcionamiento del Centro y del tiempo de recreo del
alumnado, la puntualidad a la hora de la llegada a los puestos asignados para la jornada. La
colaboracién de cada uno es el éxito de todos.

Terminada la Guardia, firmaran el parte de Guardias y anotaran las incidencias.

- Guardia de Biblioteca

El profesor/a de Guardia de Biblioteca:
- Mantendra el orden y cuidara el buen uso del material.
- Facilitard los libros de consulta a los alumnos/as.

- Durante el recreo, el profesor/a de guardia de Biblioteca se encargara del servicio de
préstamos de libros (una vez que inicie su funcionamiento)

3.3. NORMAS PARA LA GESTION Y LA CONVIVENCIA RELATIVAS AL ALUMNADO.

Las normas de convivencia de especial importancia para el alumnado son:
- Asistir con puntualidad y regularidad a las actividades escolares.

- Participar en las actividades complementarias y extraescolares.

- Acudir al centro debidamente aseado y correctamente vestido.

- Circular por pasillos y escaleras con orden y compostura.

- Aportar a clase los libros y el material escolar que sean precisos.

- Entregar a los tutores los justificantes de las faltas de asistencia firmados por sus
padres/madres o representantes legales.

- Entregar a los padres/madres las comunicaciones del Centro.

- No agredir, insultar ni humillar a los compafieros/as

- Respetar todas las pertenecias de los demas.

- No perturbar la marcha de las clases con su comportamiento.

- Colaborar con sus compafieros en las actividades escolares.

- Evitarlos juegos violentos.

- Tener un trato respetuoso con el profesorado, compafieros/as y personal del Centro.

- Hacer un buen uso del edificio, instalaciones, mobiliario y material escolar.
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- Cuidar de que las clases, patio, pasillos, servicios y otras dependencias, se
mantengan limpios y ordenados, colaborando con los delegados de grupo en este
mantenimiento.

- Conocer y cumplir la normativa interna del Centro.

- No fumar en el Centro.

- No comer en el Centro, salvo en hora de recreo y en las zonas habilitadas para ello.
- No consumir bebidas alcohdélicas en todo el recinto escolar.

- Reparar los desperfectos ocasionados en objetos del Centro o de los compafieros.
Pagar los gastos derivados de tales roturas.

- Expresar en los tablones de anuncio al efecto sus ideas y opiniones, asi como en el
buzdn de sugerencias, en las sesiones de tutorias y en las reuniones de Delegados.

- Elegir delegado/a y subdelegado/a en la sesidn de tutoria correspondiente.

- Esperar en el aula a que llegue el profesor/a de guardia, en el caso de la ausencia del
profesor/a que deba impartir la clase.

- Atender las normas de la Biblioteca asi como la del resto de las dependencias que se
encontraran expuestas convenientemente.

- Asistir a clase todos los dias, incluidos los dias de exdmenes. El proceso de
evaluacion continua del alumnado supone su asistencia regular a clase y Ia
participacién en las actividades programadas para las distintas materias. Es por ello
gue, la no asistencia a clase, puede influir en el proceso de ensefianza-aprendizaje
del alumnado y en su proceso de evaluacion, para lo cual el alumnado se atendra a
los criterios de evaluacidn establecidos en el Proyecto Educativo.

- No se permite el uso de teléfonos mdviles en el Centro, a no ser por autorizaciéon
expresa del profesor/a dentro del aula y segun lo establecido por el protocolo que
regula el uso de los mismos. En caso de ostentacién de dicho objeto en cualquier
dependencia del centro por parte del alumnado, éste serda requerido por el
profesorado para que entregue el aparato y sera sancionado oportunamente.

- Estd absolutamente prohibido grabar o fotografiar en el Centro a cualquier miembro
de la comunidad educativa mediante cualquier medio (ya sea la imagen o la voz), asi
como publicar dichas imagenes en una red social, siendo la sancidén correspondiente
determinada por la Direccion del Centro.

- El alumnado debe tener una tarjeta de autorizacién del profesor para cualquier
salida del aula.

- Todas las normas de convivencia del Centro son de obligado cumplimiento por parte
de todo el alumnado, en caso contrario se incurrird en conducta contraria y como tal
serd sancionada.

3.4. NORMAS PARTICULARES DEL AULA.

La PARTICIPACION es un valor y un principio necesario para la convivencia de un centro
educativo, lo es mucho mds cuando se trata de la elaboracidn de las normas de
funcionamiento de las aulas, puesto que son el ambito donde se desarrolla por mas tiempo
la actividad escolar y donde la convivencia entre el alumnado del aula y entre éste y el
profesorado es mas cercana y continuada. Por lo tanto, si son los alumnos los que concretan
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sus propias normas en relacién con los objetivos las sentiran como propias y no como algo
impuesto por el profesorado o equipo directivo. En ese proceso de elaboracion auténoma
juega un papel basico la labor tutorial.

Por tanto, los alumnos/as en el aula, conjuntamente con el tutor, elaboraran las Normas
Particulares del Aula, que en todo caso deberan incluir las siguientes:

Respetar y cuidar el mobiliario del aula.

Respetar los recursos informaticos de los que cada aula esta dotada.

Velar por la limpieza y el orden en las clases.

Colaborar en la realizacion de las actividades orientadas al desarrollo del curriculo.
Seguir las orientaciones del profesorado respecto a su aprendizaje.

Respetar el derecho y el deber de estudiar de sus compafieros.

Asistir a clase con puntualidad.

No se puede comer y/o beber ningun tipo de alimento ni golosinas.

Es obligatorio traer los libros y demas materiales necesarios al aula.

Quedan prohibidas las bromas pesadas a compafieros tanto de palabra como de
hechos.

El grupo es responsable del aula y por tanto debe cuidar su limpieza y hacer buen uso
del mobiliario y materiales que emplee.

3.5. NORMAS CENTRO TIC.

Las pautas de utilizacion de los recursos TIC del aula son los siguientes:

1.

En ningln caso se permite la navegacion libre por Internet. Los ordenadores se
utilizardn para los trabajos que el profesor pida en clase y sirve como herramienta de
trabajo.

El alumnado, como usuario de los equipos, mantendra los mismos limpios y en buen
uso. Cada ordenador es usado por varios alumnos cada dia y debe servir para afios
posteriores.

El alumnado entrard en Guadalinex con la cuenta genérica de Guadalinex.
Excepcionalmente el profesor/a podrd solicitar cuentas personalizadas para su
alumnado.

No se garantiza el mantenimiento de los datos que se graban al entrar como usuario
— usuario. Estos pueden ser borrados en cualquier momento por necesidades del
servicio. Se recomendard al alumnado grabar sus trabajos en un pen drive de su
propiedad.

Si el alumno/a necesita traer/llevar ficheros, puede utilizar el correo electrénico.

Los fondos de pantalla deben ser, en todo momento, respetuosos con la sensibilidad
de sus compafieros y el profesorado.

El uso del ordenador en las practicas debera ser compartido.
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8. Queda prohibido la manipulacién de los equipos informaticos. La responsabilidad del
estado de los pupitres y de los equipos informaticos recae sobre los alumnos que lo
utilizan.

9. El profesor velara por un correcto uso de los recursos por parte del alumnado.

10. Cada alumno/a, al comenzar a hacer uso de un ordenador, debe revisar el estado del
mismo y comunicar inmediatamente al profesor/a cualquier anomalia detectada.

Si se hace uso de un aula o taller con ordenadores de sobremesa, ademas se tendra en
cuenta lo siguiente:

11. Al comenzar la clase, cada alumno realizarda un reconocimiento de su puesto de
trabajo. Si encuentra alguna anomalia la comunicard inmediatamente al profesor. Si
a lo largo de la clase surge cualquier problema, se comunicara al profesor, que la
comunicard al coordinador mediante apertura de incidencia en el cuaderno
correspondiente.

12. La responsabilidad del estado de los equipos informaticos y las mesas y el buen uso
recaerd sobre los alumnos que los estén utilizando. Si un equipo se rompe por mal
uso, el profesor tratara de identificar al alumno responsable.

13. Con la idea de que cada alumno y alumna se preocupe de manera personal del
cuidado del equipo informatico que utilizara a diario, a cada estudiante se le
asignara un puesto de trabajo fijo en su aula de grupo. Estos alumnos seran los
responsables de su puesto de trabajo comunicando al profesor cualquier incidencia
que se produzca en el aula TIC.

14. Ademads, en el tablén de anuncios del aula o en un cajén de la mesa del profesor
habra siempre un Documento de Ocupacion de Aula, que describird la distribucidon
de los puestos de trabajo en el grupo de alumnos/as.

15. Los profesores y profesoras deberan evitar los cambios coyunturales de ubicacion
de los/as alumnos/as, que soélo se producirdn bajo su estricto control vy
responsabilidad y por motivos metodoldgicos o de control disciplinario.

16. Cada alumno o alumna tendra un sitio fijo en el aula, segun las plantillas establecidas
por el profesor. Estas plantillas estaran permanentemente colocadas en lugar visible
de cada aula. Sélo el profesor podra autorizar un cambio de ubicacion puntual por
motivos pedagogicos o de control, siempre y cuando se pueda identificar quién ha
estado en cada momento en un ordenador.

17. Periddicamente se estableceran jornadas de mantenimiento de los equipos. Se
procedera a encender y comprobar el buen funcionamiento de los mismos, asi como
el estado de los cables externos y la limpieza de la pantalla, teclado y CPU.

3.6. JUSTIFICACION DE LAS AUSENCIAS Y RETRASOS EN LA INCORPORACION AL CENTRO.

Los padres, madres, tutores/as o guardadores legales tienen que notificar
previamente, siempre que sea posible, la ausencia a clase del alumno/a.

En todo caso, ante cualquier falta de asistencia del alumno/a, los padres, madres,
tutores/as o guardadores legales, o el propio alumno si es mayor de edad, deberan
justificarla por escrito en los tres dias siguientes, desde su incorporacion al centro
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entregando el documento justificativo al tutor/a.

La justificacion de la ausencia de sus hijos/as siempre que no superen los dos dias
completos o 3 jornadas en las que el alumno se incorpora tarde en el mes, se realizard con la
aportacion familiar de los argumentos por escritos que excusen dicha ausencia.

Como norma general, podra acceder al Centro mas tarde de las 8:15 el alumnado de
la ESO, en los cambios de hora y deberdn venir acompafiados por el padre, madre o tutor/a
legal. En el caso que no venga acompafiado, antes de que el alumnado se incorpore a clase,
se contactara telefénicamente con la familia avisandola de la situacion. Si esto ocurre mas
de 3 veces en el mes se considerara una falta grave.

Para el alumnado de postobligatoria se ha realizado una adecuacién de las normas
organizativas y funcionales recogidas en el punto y del ROF.

En los casos en el que el retraso sea justificado, podran acceder al centro en los
cambios de clase como el resto del alumnado. En estos casos deben rellenar la autorizacion
correspondiente en jefatura de estudios. La justificacidon requerird la presentaciéon de la
documentacion y alegaciones pertinentes, y/o en los casos de menores de edad,

En caso de superar estos periodos sefalados, se tendra que aportar documentacion
apoyada por los informes pertinentes que ampare la no asistencia del alumno/a al centro,
siempre que estas no vayan en contra el reconocido derecho al estudio y educaciéon. No se
admitiran justificaciones que no se motiven suficientemente

En la Jefatura de Estudios y la Conserjeria del Centro existe un documento de
justificacion de las faltas y retrasos que el alumnado debera procurar. Una vez
cumplimentado por él, sus padres o representantes legales, se procedera de la siguiente
forma y segln los casos.

- El alumno exhibira dicho documento de justificacion, y en su caso la documentacién
pertinente, a cada profesor/a de las materias a las que ha faltado y el profesorado
firmara en el apartado correspondiente.

- Posteriormente el alumnado entregara dicho documento al tutor/a del grupo al que
pertenece para su conservacion y archivo.

La acumulacién de 3 retrasos injustificados durante el periodo de un mes se
considerarad falta grave. Una jornada sin justificar se considera una falta leve y tres jornadas
sin justificar o 18 tramos horarios una falta grave.

Mensualmente los primeros dias del mes, los tutores o tutoras con la supervision de la
jefatura de estudios registraran los partes pertinentes por falta de asistencia o retrasos sin
justificar. Ademads, de las medidas disciplinarias recogidas en la normativa se podria aplicar
las tardes de estudios.

De manera excepcional, se podran justificar aquellas situaciones en las que la familia
exponga la imposibilidad de que su hijo/a asista a clase. Esta situacidn de excepcionalidad no
podra repetirse en el tiempo, salvo criterio razonado por parte del tutor/a.

En caso de no asistir a examen, el alumnado que presente justificacion de su
responsable legal el mismo dia de su incorporacién a clase, tendrd derecho a realizar dicho
examen en el momento que determine el profesorado correspondiente.
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4. LA GESTION DE LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO.

4.1. MEDIDAS ESPECIFICAS PARA PROMOVER LA CONVIVENCIA EN EL CENTRO.

v

v

Establecimiento de un Plan de Reuniones de los Delegados/as de Padres y Madres y
de Alumnos y Alumnas con el Equipo Directivo para tratar asuntos relacionados con
la convivencia y la planificacién docente.

Promocién de reuniones de los Delegados/as, de alumnado y familias, con sus
representantes en el Consejo Escolar.

Realizacion de Jornadas de Acogida para profesorado, alumnado y familias de nueva
incorporacion.

Promocidn de la creacion de una asociacion de alumnos y alumnas.

Disposicion de espacios del Centro y tiempos para que la AMPA, Asociacion del
Alumnado y para la tutorias personalizadas de familias y alumnado en el horario de
mafana.

Recepcion de padres y madres al inicio del curso para explicar las lineas
fundamentales de actuacion y las normas generales del Centro, y se les permita
expresar sus dudas e inquietudes.

Uso del aula en un escenario democratico, donde tengan lugar reuniones vy
asambleas, por medio de las tutorias, para tratar asuntos del Centro y donde sus
inquietudes y propuestas se trasladen a otros érganos de participacion a través de los
Delegados/as.

Participacion de las familias y alumnos en la recepcidén y entrega de libros dentro del
Programa de Gratuidad de Libros de Texto.

Participacion de las familias y alumnado en la organizacion de actividades
extraescolares y complementarias.

Apoyo al desarrollo de las actividades planteadas por la AMPA.

Creacidn de talleres y cursos especializados para las familias (escuela de padres;
prevencion de conflictos, inteligencia emocional, peligros y uso racional de las redes
sociales, mediacidn, etc.)

Fomento del voluntariado de padres y madres con conocimientos especificos para la
imparticidon de cursos o talleres, o para la celebracion del “dia de las profesiones”.

Formacion a toda la Comunidad Educativa en actuaciones y protocolos ante casos de
Bulling, Ciberacoso, Maltrato Infantil y de Violencia de Género.

Promocién de la Igualdad de Género.

4.2. CONDUCTAS CONTRARIAS Y ORGANOS COMPETENTES.

Atendiendo al Decreto 327/2010 de 13 de julio, por el que se aprueba el Reglamento
Organico de los Institutos de Educacidn Secundaria, se consideran dos tipos de conductas:

a.

b.

Conductas contrarias a las normas de convivencia.

Conductas gravemente perjudiciales para la convivencia.

PLAN DE CENTRO - Anexo 1V. Plan de Convivencia Pagina 20



Consejeria de Desarrollo /: i._
Junta Andaluca & ek

. Educativo y Formacién nién Europea bajo
de Andalucia | profesional se mueve con Europa  rondo socis Europeo

4.2.1. CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA Y PLAZO DE
PRESCRIPCION.

Son conductas contrarias a las normas de convivencia las siguientes:
a) Los actos que perturben el normal desarrollo de las actividades de la clase.

b) La falta de colaboracion sistematica del alumnado en la realizacidn de las actividades
orientadas al desarrollo del curriculo, asi como en el seguimiento de las orientaciones
del profesorado respecto a su aprendizaje.

c) Las conductas que puedan impedir o dificultar el ejercicio del derecho o el
cumplimiento del deber de estudiar por sus compafieros.

d) Las faltas injustificadas de puntualidad.
e) Las faltas injustificadas de asistencia a clase.

f) La incorreccion y desconsideracién hacia los otros miembros de la comunidad
educativa.

g) Causar pequeiios dafios en las instalaciones, recursos materiales o documentos del
centro, o en las pertenencias de los demas miembros de la comunidad educativa.

h) Consumo de tabaco, alcohol, otros.

Se consideran faltas injustificadas de asistencia a clase o de puntualidad de un alumno o
alumna, las que no sean excusadas de forma escrita por el alumnado, o sus representantes
legales si es menor de edad.

El ndmero maximo de faltas de asistencia no puede superar el 15% del total de horas de
una materia de 3 0 mdas horas semanales o el 20% del resto de materias.

Tanto las faltas injustificadas de asistencia a clase como de puntualidad seran
registradas en el programa Séneca.

Las conductas contrarias a las normas de convivencia recogidas en este apartado
prescribiran en el plazo de treinta dias naturales contados a partir de la fecha de su
comision, excluyendo los periodos vacacionales establecidos en el correspondiente
calendario escolar de la provincia.

Se corregiran, de acuerdo con lo dispuesto en el presente Plan de Convivencia, los actos
contrarios a las normas de convivencia realizados por el alumnado en el instituto, tanto en el
horario lectivo como en el dedicado al transporte y a las actividades complementarias y
extraescolares.

Asimismo, podrdn corregirse las actuaciones del alumnado que, aunque realizadas por
cualquier medio e incluso fuera del recinto y del horario escolar, estén motivadas o
directamente relacionadas con el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de sus deberes
como tal.

4.2.2. CORRECCIONES DE LAS CONDUCTAS CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA.

1. Por la conducta contemplada en el apartado a) se podrd imponer la correccion de
suspension del derecho de asistencia a esa clase de un alumno o alumna. La aplicacién de
esta medida implicara:
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a) El centro prevera, a través del Aula de Convivencia, la atencién educativa del alumno
o alumna al que se imponga esta correccion. Para ello, el profesor debe de indicar el
apercibimiento por escrito la tarea que ha de realizar el alumno en la misma.

b) El profesor informard a quienes ejerzan la tutoria y la jefatura de estudios en el
transcurso de la jornada escolar sobre la medida adoptada y los motivos de la misma.
Asimismo, el tutor o tutora, o el propio profesor/a que ha impuesto la sancién, deberdn
informar de ello al padre, a la madre o a los representantes legales del alumno o de la
alumna. De la adopcion de esta medida quedard constancia escrita en el Centro a través
del propio modelo de apercibimiento por escrito.

2. Por las conductas recogidas de la b) a la h) podran imponerse las siguientes
correcciones:

a) Amonestacion oral.
b) Apercibimiento por escrito.

c) Realizacién de tareas dentro y fuera del horario lectivo que contribuyan a la mejora y
desarrollo de las actividades del centro, asi como a reparar el dafio causado en las
instalaciones, recursos materiales o documentos de los centros docentes publicos.

d) Suspension del derecho de asistencia a determinadas clases por un plazo maximo de
tres dias lectivos. Durante el tiempo que dure la suspensidn, el alumno o alumna debera
realizar las actividades formativas que se determinen para evitar la interrupcién de su
proceso formativo.

e) Excepcionalmente, la suspension del derecho de asistencia al centro por un periodo
maximo de tres dias lectivos. Durante el tiempo que dure la suspensién, el alumno o
alumna deberd realizar las actividades formativas que se determinen para evitar la
interrupcion de su proceso formativo.

Las actividades formativas que se establecen en las letras d) y e) del apartado anterior
podran ser realizadas en el Aula de Convivencia del Centro, si asi se dispone.

4.2.3. ORGANOS COMPETENTES PARA IMPONER LAS CORRECCIONES DE LAS CONDUCTAS
CONTRARIAS A LAS NORMAS DE CONVIVENCIA.

Sera competente para imponer la correccion prevista en el apartado 1.1 el profesor o
profesora que esté impartiendo la clase.

Serdn competentes para imponer las correcciones previstas en el apartado I1.2:
a) Para la prevista en la letra a), todos los profesores y profesoras del instituto.
b) Para la prevista en la letra b), el tutor o tutora del alumno o alumna.

c) Para las previstas en las letras c) y d), el Jefe o Jefa de Estudios.

d) Para la prevista en la letra e), el Director o Directora, que dara cuenta a la Comision
de Convivencia.
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4.2.4. CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES PARA LA CONVIVENCIA Y PLAZO DE
PRESCRIPCION.

1. Se consideran conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el instituto
las siguientes:

a.

b.

La agresion fisica contra cualquier miembro de la comunidad educativa.
Las injurias y ofensas contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

El acoso escolar, entendido como el maltrato psicoldgico, verbal o fisico hacia un
alumno o alumna, producido por uno o mas compafieros y compafieras de forma
reiterada a lo largo de un tiempo determinado.

Las actuaciones perjudiciales para la salud y la integridad personal de los miembros
de la comunidad educativa del centro, o la incitacidon a las mismas.

Las vejaciones o humillaciones contra cualquier miembro de la comunidad educativa,
particularmente si tienen una componente sexual, racial, religiosa, xendéfoba u
homofoba, o se realizan contra alumnos o alumnas con necesidades educativas
especiales.

Las amenazas o coacciones contra cualquier miembro de la comunidad educativa.

La suplantacién de la personalidad en actos de la vida docente y la falsificacién o
sustraccion de documentos académicos.

Las actuaciones que causen graves danos en las instalaciones, recursos materiales o
documentos del instituto, o en las pertenencias de los demdas miembros de la
comunidad educativa, asi como la sustracciéon de las mismas.

La reiteracidon en un mismo curso escolar de conductas contrarias a las normas de
convivencia del instituto a las que se refiere el articulo 34.

Cualquier acto dirigido directamente a impedir el normal desarrollo de las actividades
del centro.

El incumplimiento de las correcciones impuestas, salvo que la comision de
convivencia considere que este incumplimiento sea debido a causas justificadas.

2. Tendra condicion de acto dirigido directamente a impedir el normal desarrollo de las
actividades del Centro el hecho de que un alumno o alumno se escape del mismo por la
puerta o las vallas. Asimismo, tendran condicién de actos dirigidos directamente a impedir el
normal desarrollo de las actividades del centro, aquellas conductas que impidan o perturben
el trabajo habitual de los profesionales que realizan su tarea en el Centro, por ejemplo:

a.

b.

Perturbacién de las clases de cualquier profesor desde el exterior de su Aula.

Perturbar o impedir la realizacion de las clases de Educacidn Fisica en las pistas
deportivas por parte de alumnos que no pertenecen al grupo que realiza su actividad.

Perturbar o impedir la realizacion de actividades complementarias o extraescolares
desarrolladas por un grupo de alumnos o por el Centro en su conjunto.

Perturbar o impedir el trabajo de las administrativas o de los conserjes. Es de especial
importancia destacar como acto dirigido a impedir el normal desarrollo de las
actividades del Centro el hecho de que un alumno mayor de edad pide a los
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conserjes abrir la puerta para salir, el alumno fuma en la puerta del Centro, y vuelve a
pedir entrar de nuevo en el mismo.

e. Perturbar o impedir el trabajo del Equipo Directivo del Centro y de los profesores de
guardia en su labor de organizacién del Centro y de su vigilancia.

Las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia en el Centro prescribiran a
los sesenta dias naturales contados a partir de la fecha de su comision, excluyendo los
periodos vacacionales establecidos en el correspondiente calendario escolar de la provincia.

4.2.5. MEDIDAS DISCIPLINARIAS POR LAS CONDUCTAS GRAVEMENTE PERJUDICIALES
PARA LA CONVIVENCIA Y ORGANO COMPETENTE QUE LA IMPONE.

Por las conductas gravemente perjudiciales para la convivencia recogidas en el apartado
anterior, podran imponerse las siguientes medidas disciplinarias:

a. Realizacion de tareas fuera del horario lectivo que contribuyan a la mejora y
desarrollo de las actividades del centro, asi como a reparar el dafio causado en las
instalaciones, recursos materiales o documentos de los institutos de educacién
secundaria, sin perjuicio del deber de asumir el importe de otras reparaciones que
hubieran de efectuarse por los hechos objeto de correccidn y de la responsabilidad
civil del alumno o alumna o de sus padres, madres o representantes legales en los
términos previstos por las leyes.

b. Suspension del derecho a participar en las actividades extraescolares del instituto por
un periodo maximo de un mes.

c. Cambio de grupo.

d. Suspensiéon del derecho de asistencia a determinadas clases durante un periodo
superior a tres dias lectivos e inferior a dos semanas. Durante el tiempo que dure la
suspension, el alumno o alumna debera realizar las actividades formativas que se
determinen para evitar la interrupcion en el proceso formativo.

e. Suspensidn del derecho de asistencia al instituto durante un periodo superior a tres
dias lectivos e inferior a un mes. Durante el tiempo que dure la suspension, el alumno
o alumna debera realizar las actividades formativas que se determinen para evitar la
interrupcion de su proceso formativo.

f. Cambio de centro docente.

Las actividades formativas que se establecen en las letras d) y e) del apartado anterior
podran ser realizadas en el Aula de Convivencia o en el Aula Externa, si asi se dispone en la
resolucion de la medida disciplinaria.

Sera competencia del director o directora del Centro la imposicion de las medidas
disciplinarias a las que se refiere este apartado.

Cuando se imponga la medida disciplinaria prevista en la letra e), el director o directora
podra levantar la suspensién de su derecho de asistencia al centro antes del agotamiento del
plazo previsto en la correccién, previa constatacion de que se ha producido un cambio
positivo en la actitud del alumno o alumna.
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4.3. PROTOCOLO DE ACTUACION PARA LA TRAMITACION DE PARTES DE INCIDENCIAS.

Todos los/as profesores/as del Centro podran amonestar verbalmente a cualquier
alumno de este.

En el caso de que un/a profesor/a sancione mediante un apercibimiento por escrito
(comunmente llamado “parte de disciplina”), el Centro dispone de un documento, que es
rellenado por el profesor que impone la sancion al alumno, donde se describe la situacién o
conducta que ha dado lugar a la misma, el grado (leve o grave), las medidas de caracter
educativo y la fecha, hora y materia/mddulo/dambito. Durante el presente curso, 2024-2025,
se va a realizar el paso del documento en formato fisico a formato digital (pdf auto-
rellenable).

Aun cuando cada profesor/a pueda reflejar en dicho documento la descripcidn de la
conducta y la consideracion de leve o grave, corresponderd a la Jefatura de Estudios, en
ultima instancia, considerar si la misma constituye una Conducta Contraria a las Normas de
Convivencia o una Conducta Gravemente Perjudicial para la Convivencia, y dentro de cada
una de ellas el tipo de falta, segun se ha descrito los apartados | y IV, respectivamente.

En todo el procedimiento es conveniente que a la familia y al tutor les llegue la
informacidn lo antes posible. Aquellos partes que no haya sido posible tramitar por falta de
tiempo se intentaran tramitar con la mayor brevedad posible.

Los profesores y profesoras y el tutor/a del alumno o alumna deberan informar a quien
ejerza la jefatura de estudios y, en su caso, al tutor o tutora, de las correcciones que
impongan por las conductas contrarias a las normas de convivencia. En todo caso, quedara
constancia escrita y se informara a los padres, madres o representantes legales del alumno o
de la alumna de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas.

Para la imposicion de las correcciones y de las medidas disciplinarias descritas se dara
tramite de audiencia al alumno o alumna. Cuando la correcciéon o medida disciplinaria a
imponer sea la suspension del derecho de asistencia al centro o cualquiera de las
contempladas en las letras a), b), c) y d) del apartado V, y el alumno o alumna sea menor de
edad, se dara audiencia a sus padres, madres o representantes legales.

Asimismo, para la imposicién de las correcciones previstas en las letras c), d) y e) del
apartado 11.2., debera oirse al profesor o profesora o al tutor o tutora del alumno o alumna.

Las correcciones y medidas disciplinarias que se impongan seran inmediatamente
ejecutadas y, una vez firmes, figuraran en el expediente académico del alumno o alumna.

La Jefatura de Estudios registrara en una base de datos los apercibimientos por escrito
del alumnado, el tipo de conducta, correccion o medida disciplinaria aplicada y medida
educativa impuesta a los alumnos expulsados. De este registro se tomaran los datos
necesarios para realizar el seguimiento del estado de la convivencia en el Centro y del grado
de cumplimiento de las normas por parte de los alumnos.

Asimismo, los tutores llevaran un registro de los apercibimientos por escrito de los
alumnos de la tutoria.

Ante cualquier problema de convivencia o disciplinario, debe ser el/la profesor/a
afectado/a, o el/la profesor/a que ha observado el hecho, el/la que actie y para ello debera
tener en cuenta:
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1. Tipificacion de la falta: leve, grave o muy grave.
Imposicion de la correccidon oportuna, por parte del profesor/a, que podra ser:

2.

a.

Amonestacioén oral.

b. Amonestacién escrita:

El procedimiento para la imposicidn de apercibimientos leves/graves por

escrito es el descrito a continuacion:

1. El/la profesor/a realiza el apercibimiento leve/grave por escrito (se
rellena el PDF en formato digital):

Una copia se envia directamente al correo de Jefatura de Estudios

(jefaturadeestudios@iesbajoguadalquivir.org), indicando el nombre completo

del alumno/ay el curso. Es de vital importancia que se envie, de lo contrario

no quedara constancia en jefatura de la existencia del apercibimiento y no

surtira los efectos oportunos.

Una copia se enviard al correo corporativo del tutor/a del grupo al que

pertenece el/la alumno/a que ha sido apercibido (es vital para el propio

registro del tutor/a)

Una copia quedard en manos del profesor/a que ha impuesto el

apercibimiento (archivo digital).

2. *TRAMITACION:

Via 1 (preferente) = El profesor/a realizard una llamada telefénica a casa
comunicando lo sucedido y anotando la fecha y hora en el espacio habilitado
(informando de la posibilidad de la hoja de reflexién)\&

en Jefatura de Estudios (es un
posible atenuante) que tendra en

La hoja de reflexion sera entregada

Se entrega la hoja de reflexion y se inicia el
plazo de tres dias

(Es importante que el alumnado, junto con su

cuenta este elemento para € familia, pueda expresarse y reflexionar sobre
proceder a establecer la sancion

lo sucedido. Una vez relleno, Jefatura de
oportuna Estudios enviard una copia al profesor/a que

impuso la amonestacion).

» Via 2 (iPasen) = El profesor/a envia una comunicacién por iPasen, adjuntando una

imagen del parte de amonestacion e indicando en el mensaje la posibilidad de
solicitar la hoja de reflexidén. No se considerara tramitado hasta que no se compruebe
gue la familia ha visualizado el mensaje.

Las copias se enviaran por correo electrénico (como se ha indicado en el paso 1) una vez que se ha

tramitado el parte.

Es importante que el alumno/a reflexione sobre lo sucedido, ya que lo escrito sera teniendo
en cuenta por Jefatura de Estudios y Direccion cuando se propongan medidas correctoras ante
conductas inadecuadas. Es importante saber si se arrepiente de lo sucedido, si reconoce
espontaneamente el error, si plantea propuestas para solucionar el problema, si colabora en
aclarar y aporta informacion, etc.

IMPORTANTE: Jefatura de Estudios no dara curso al tramite, para una posterior

sancion, hasta que se realice la tramitacion del mismo.
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c. Expulsidn de clase.

3. Las medidas adoptadas deberan quedar registradas y archivadas:

a. La amonestacion oral se registrara en el cuaderno de notas del profesorado
0, en caso de tratarse de alumnado al que no se le imparte docencia, se
comunicard a Jefatura de Estudios.

b. La expulsién de clase debera realizarse con la imposicion de un
apercibimiento por escrito de cardcter grave. Una vez que se realice, el/la
alumno/a deberad enviar a Jefatura de Estudios, acompafiado/a por el/la
delegado/a de clase, para explicar el motivo de la expulsidon. A Jefatura de
Estudios solo debe enviarse al alumnado que haya cometido una falta muy
grave v que impida por completo el normal desarrollo de la clase, para que
Jefatura actue imponiendo las correcciones oportunas.

4. Los/as tutores/as deberan consultar periddicamente los apercibimientos por escrito
qgue llegan a su correo electrdnico corporativo, para coordinarse con las familias y
jefatura de Estudios a la hora de gestionar los principales problemas de convivencia
del grupo.

5. Ante determinados problemas convendria aplicar algunas estrategias:

a. Roces y enfrentamientos entre alumnos/as o grupos de alumnos/as:
Mediacion (Departamento de Mediacidn), bien a través de los/as tutores/as
del grupo, bien a través de uno/a de los/as profesores/as que conforman el
equipo de mediacién y compromisos del departamento de Convivencia.

b. Busqueda del apoyo familiar mediante la firma del compromiso educativo
que prevé la Ley. La gestidn de este compromiso podra llevarla a cabo el/la
tutor/a del alumno/a en colaboracion con el Departamento de Convivencia y
de Orientacién.

c. Realizaciéon de tareas fuera del horario escolar (propuesta de prestacion de
servicios a la comunidad).

d. Uso del recreo para la concienciacion del alumnado (bien en el aula o bien en
Jefatura de Estudios, previo acuerdo).

l. Procedimiento de Reclamaciones.

El procedimiento de reclamacidn a las correcciones o a las medidas disciplinarias sera el
descrito en el Art. 41 del Decreto 327/2010 de 13 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento Organico de los Institutos de Educacion Secundaria

Il. Procedimiento de tramitacion de la medida disciplinaria de cambio de Centro.

El procedimiento de tramitacion de la medida disciplinaria de cambio de Centro se ajustara a
los articulos 42, 43, 44, 45, 46y 47 Decreto 327/2010 de 13 de julio, por el que se aprueba el
Reglamento Organico de los Institutos de Educacién Secundaria.
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4.4. CARNE DE CONVIVENCIA POSITIVA (CARNE DE PUNTOS)
4.4.1. FINALIDAD.

El carné de convivencia positiva es una nueva manera de fomentar el cumplimiento de
las normas de convivencia del instituto. Permite consensuar ciertas normas para mejorar el
ambiente del aula y la convivencia en cada grupo. Sirve para controlar y disminuirlas
infracciones leves y promover las conductas positivas

4.4.2. OBJETIVOS.
e Favorecer el seguimiento de las normas de aula

e Poner énfasis en lo que los alumnos vy alumnas hacen bien y mejorar el
comportamiento del alumnado.

e Favorecer aquellas, rutinas diarias que benefician el desarrollo del proceso de
desarrollo de la clase.

e Establecer mecanismos sencillos de comunicacion y coordinacion entre la familia
y el centro educativo.

4.4.3. DESTINATARIOS.

Este Programa esta destinado al alumnado de 12 ESO.

4.4.4. ESTRATEGIA DE IMPLANTACION.

El carné de convivencia positiva se recoge en el Plan de Convivencia. Se informa al
claustro en las reuniones de inicio de curso y a través de la ETCP.

En las reuniones de tutores se realiza el seguimiento periddico junto con la Jefatura de
Estudios. En la hora de tutoria con el alumnado el tutor/a realizarad un seguimiento anotando
en la Agenda el saldo semanal. Igualmente, en la carpeta de tutoria compartida con Jefatura
de Estudios se ird rellenando el estadillo trimestral.

Al final de cada trimestre se podran canjear los puntos por determinados premios.
Igualmente, se entregara al alumnado una Mencidn Positiva de Convivencia en funcién del
seguimiento realizado.

4.4.5. CUESTIONES RELEVANTES
** ¢Qué es el Carné de Convivencia Positiva o Carné por Puntos?
El nuevo carnet de conducta por puntos no sustituye los partes vigentes en el Instituto,
es complementario e implica una amonestacion escrita implicita en la pérdida de puntos
% ¢éDénde esta el carné?

Dentro de la Agenda Escolar que se reparte comienzos de curso, gratuitamente a todo el
alumnado de la ESO, aparece un carné de puntos, personal e intransferible. La agenda
escolar se debera traer siempre al centro, custodiar y entregar a cualquier miembro del
profesorado que se la pudiera requerir
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é¢Como funciona?

Cualquier profesor del Centro, puede quitar o poner puntos. Se pierden puntos por
realizar conductas contrarias a las normas de convivencia y se ganan puntos con el buen
comportamiento. En el carné quedan reflejadas las conductas divididas en seis categorias
gue pueden ser positivas o negativas. Para facilitar la consignacion, en el casillero
correspondiente, cada profesor se identificara con el cédigo que tenia en el reparto de la
carga horaria y pondra la fecha y podria si lo cree procedente especificar el codigo de la
conducta.

¢Qué pasaria si se pierden puntos?

La pérdida de puntos implica que se han realizado de forma determinada conductas
contrarias, lo que conllevara la sustraccion de los puntos establecidos.

Si el saldo disminuye 10 puntos del saldo de la semana anterior comportara la recepcién
de un parte grave de disciplina con las correcciones pertinentes. Este parte sera
gestionado por el tutor/a del grupo.

¢Qué pasa si se ganan puntos?

La ganancia de puntos implican la realizacién de determinadas conductas pro-sociales o
la realizacion sistemdtica (al menos un mes) de ciertas conductas valoradas
positivamente.

Al final del trimestre, la ganancia de puntos que se podrian canjear por determinados
premios o guardarlos para el siguiente trimestre:

o Bonos de felicitacion comunicacién familiar: 50 puntos

o Tiempo extra de recreo: 100 puntos

o Chapas, Imanes o Ping con el logo del IES o personalizados: 150 puntos

o Desayuno en la cafeteria: 400 puntos

o Libro de lectura o material escolar: 500 puntos

¢Cuantos puntos se tiene al principio de curso? 20 puntos.
é¢Cuanto dura el carné? Todo el curso.
¢Como saber cuantos puntos se tiene?

Se lleva cuenta en la agenda escolar. Semanalmente o quincenalmente en la modalidad
semipresencial, cada tutor/a, en la hora de tutoria lectiva, revisara los carnés y anotara
los puntos perdidos, ganados por el alumnado y el saldo semanal en anexo especifico de
la agenda. Ademas, este anexo se ird volcando en un estadillo trimestral, confeccionado
por el equipo directivo, que se compartira en la carpeta de tutoria. En las reuniones de
tutores periédicamente se realizara un seguimiento.

¢Qué pasa si se pierde o no se trae la agenda al Centro?

Si se pierde la agenda y el carné, o no se trae al Centro, se podria sancionar y se podrian
perder los puntos acumulados.
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«» ¢COmo se informa a la familia?

1. En la reunidn inicial con las familias se informa del sistema que se ha establecido con
el Carné de Convivencia Positiva que aparece en la agenda.

2. Igualmente, se le pide que al menos realicen una revisién semanal firmando en el
apartado correspondiente.

3. Cuando el saldo de puntos implique un parte se informara a la familia con el
procedimiento habitual.

4. En la hora de tutoria personalizada se realizard un seguimiento individualizado con
aquel alumnado y sus familias que haya perdido puntos de forma significativa. Se podra
establecer con las familias recompensar la conducta positiva del alumnado, en funcién
del mantenimiento de los puntos.

5. Trimestralmente, se entregara una Mencion Positiva de Convivencia a aquel alumnado
gue destaque positivamente en el seguimiento de puntos.

4.4.6. EVALUACION.

La realizacidn del Programa conllevard la evaluacion del mismo, en base a los siguientes
parametros:

o Anadlisis cualitativo del equipo docente en las reuniones
o Valoracién del profesorado tutor en la memoria de tutoria

o Enlas sesiones de tutoria del grupo trimestralmente se realizard un seguimiento y
revision de las normas.

o Anadlisis de los resultados en funcion de la pérdida de puntos.

4.4.7. MODELO DE CARNE, CODIGO DE CONDUCTAS Y SEGUIMIENTO.

A continuacién se muestra el modelo de carné, el cddigo de conductas y valor de puntos
asignado a cada una de ellas, asi como el modelo de seguimiento para la familia.
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IES BAJO GUADALQUIVIR - CARNE DE CONVIVENCIA POSITIVA

NOMBRE: CURSO:
(El/1a profesor/a pondra en cada recuadro la fecha, el codigo de conducta que quiere resaltar y su firma)
CONDUCTAS FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA

FRMAP. | FRMAP. | FIRMAP. | FRMAP. | ARMAP. | FRMAP. | FIRMAP. | FIRMAP. | FIRMAP. | FIRMAP.
céoicoc | copicoc | comicoc | comicoc | céoicoc | comicoc | cdoicoc | copicoc | comcoc | copico c

1.- ENTRADAS Y SALIDAS (+1 punto)

2.- EL TRABAJO ACADEMICO (+2 puntos)

3.- CUIDADO DEL MATERIAL (+2 puntos)

4.- COMPORTAMIENTO EN EL AULA (+2 puntos)

5.- RELACIONES CON LOS COMPANEROS (+3 puntos)

6.- RELACIONES CON EL PROFESORADO (+3 puntos)

1.- ENTRADAS Y SALIDAS (-1 punto)

2.- EL TRABAJO ACADEMICO (-2 puntos)

3.- CUIDADO DEL MATERIAL (-2 puntos)

4.- COMPORTAMIENTO EN EL AULA (-2 puntos)

5.- RELACIONES CON LOS COMPANEROS (-3 puntos)

6.- RELACIONES CON EL PROFESORADOQ (-3 puntos)

NOTA: Tu eres el responsable del camné. Deberas llevar siempre la agenda escolar. Si |z pierdes o no |a traes se te puede sancionar y podras partir de cero.
Podras ganar puntos o perder puntos en funcion de tu comportamiento.

Inicialmente tienes 20 puntos. Semanalmente se hara un recuento de puntos, si tu saldo total disminuye en 10 puntos se te sanciona con un parte grave.
En i periodos blecidos se podran canjear los puntos por una serie de premios.

Algunas conductas en funcion de la intensidad y valoracion del profesorado pueden dar lugar a un parte directamente.

IES BAJO GUADALQUIVIR - CARNE DE CONVIVENCIA POSITIVA

NOMBRE: CURSO:
{€/1a profesor/a pondra en cada recuadro la fecha, el codigo de conducta que quiere resaltar y su firma)
CONDUCTAS FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA

rRMAP. | remap. | FRmar. | remar. | Armar. | pemap. | Frmar. | Frmar. | FIRMAP. | FIRMAP.
cooicoc | copicoc | cooicoc | copicoc | comicoc | copicoc | cooicoc | copicoc | comicoc | copIGo C

1.- ENTRADAS Y SALIDAS (+1 punto)

2.- EL TRABAJO ACADEMICO (+2 puntos)

3.- CUIDADO DEL MATERIAL (+2 puntos)

4.- COMPORTAMIENTO EN EL AULA (+2 puntos)

5.- RELACIONES CON LOS COMPANEROS (+3 puntos)

6.- RELACIONES CON EL PROFESORADO (+3 puntos)

1.- ENTRADAS Y SALIDAS (-1 punto)

2.- EL TRABAJO ACADEMICO (-2 puntos)

3.- CUIDADO DEL MATERIAL (-2 puntos)

4.- COMPORTAMIENTO EN EL AULA (-2 puntos)

5.- RELACIONES CON LOS COMPARNEROS (-3 puntos)

6.- RELACIONES CON EL PROFESORADO (-3 puntos)

NOTA: Tu eres el responsable del camé. Deberas llevar siempre la agenda escolar. Si |a pierdes o no |a traes se te puede sancionar y podras partir de cero.
Podras ganar puntos o perder puntos en funcion de tu comportamiento.

Inicialmente tienes 20 puntos. seharaunr de puntos, si tu saldo total disminuye en 10 puntos se te sanciona con un parte grave.
En determinados periodos establecidos se podran canjear los puntos por una serie de premios.

Algunas conductas en funcion de la intensidad y valoracion del profesorado pueden dar lugar a un parte directamente.

PLAN DE CENTRO - Anexo 1V. Plan de Convivencia Pagina 31



Consejeria de Desarrollo -

Junta . Educativo y Formacién Indaluda & Unién Europea ba
de Andal ; ” ’
@ Andalucia | profesional se mueve con Europa  rondo socis Europeo

IES BAJO GUADALQUIVIR - CARNE DE CONVIVENCIA POSITIVA

NOMBRE: CURSO:
{El/12 profesor/a pondra en cada recuadro la fecha, el codigo de conducta que quiere resaltar y su firma)
CONDUCTAS FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA

FrmaP. | Frmap. | Frmap. | FRmaP. | ARMAP. | FRMAP. | FIRMAP. | FIRMAP. | ARMAP. | FIRMAP.
cooicoc | comicoc | cooicoc | comcoc | céoicoc | copicoc | cdoicoc | coépicoc | comcoc | copicoc

1.- ENTRADAS Y SALIDAS {+1 punto)

2.- EL TRABAJO ACADEMICO (+2 puntos)

3.- CUIDADO DEL MATERIAL (+2 puntos)

4.- COMPORTAMIENTO EN EL AULA (+2 puntos)

5.- RELACIONES CON LOS COMPANEROS (+3 puntos)

6.- RELACIONES CON EL PROFESORADO (+3 puntos)

1.- ENTRADAS Y SALIDAS (-1 punto)

2.- EL TRABAJO ACADEMICO (-2 puntos)

3.- CUIDADO DEL MATERIAL (-2 puntos)

4.- COMPORTAMIENTO EN EL AULA (-2 puntos)

5.- RELACIONES CON LOS COMPARNEROS (-3 puntos)

6.- RELACIONES CON EL PROFESORADOQ (-3 puntos)

NOTA: Tu eres el responsable del camé. Deberas llevar siempre la agenda escolar. Si |a pierdes o no |a traes se te puede sancionar y podras partir de cero.
Podras ganar puntos o perder puntos en funcion de tu comportamiento.

Inicialmente tienes 20 puntos. Semanalmente se hara un recuento de puntos, si tu saldo total disminuye en 10 puntos se te sanciona con un parte grave.
En determinados periodos establecidos se podran canjear los puntos por una serie de premios.

Algunas conductas en funcion de Iz intensidad y valoracion del profesorado pueden dar lugar a un parte directamente.

IES BAJO GUADALQUIVIR - CARNE DE CONVIVENCIA POSITIVA

NOMBRE: CURSO:
(E1/1a profesor/a pondra en cada recuadro la fecha, el codigo de conducta que quiere resaltar y su firma)
CONDUCTAS FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA FECHA

FrmaP. | prmap. | rrmar. | FRmap. | ARMAP. | FRMAP. | FIRMAP. | FIRMAP. | AIRMAP. | FIRMAP.
céoicoc | comicoc | cooicoc | comcoc | céoicoc | copicoc | cdoicoc | comicoc | comcoc | copicoc

1.- ENTRADAS Y SALIDAS (+1 punto)

2.- EL TRABAJO ACADEMICO (+2 puntos)

3.- CUIDADO DEL MATERIAL (+2 puntos)

4.- COMPORTAMIENTO EN EL AULA (+2 puntos)

5.- RELACIONES CON LOS COMPARNEROS (+3 puntos)

6.- RELACIONES CON EL PROFESORADO (+3 puntos)

1.- ENTRADAS Y SALIDAS (-1 punto)

2.- EL TRABAJO ACADEMICO (-2 puntos)

3.- CUIDADO DEL MATERIAL (-2 puntos)

4.- COMPORTAMIENTO EN EL AULA (-2 puntos)

5.- RELACIONES CON LOS COMPARNEROS (-3 puntos)

6.- RELACIONES CON EL PROFESORADO (-3 puntos)

NOTA: Tu eres el responsable del camé. Deberas llevar siempre la agenda escolar. Si |a pierdes o no |a traes se te puede sancionar y podras partir de cero.
Podras ganar puntos o perder puntos en funcion de tu comportamiento.

Inicialmente tienes 20 puntos. Semanalmente se hara un recuento de puntos, si tu saldo total disminuye en 10 puntos se te sanciona con un parte grave.
End [ periodos blecidos se podran canjear los puntos por una serie de premios.

Algunas conductas en funcion de la intensidad y valoracion del profesorado pueden dar lugar a un parte directamente.
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CODIGOS DE CONDUCTAS Y VALOR ASIGNADO

GANAS PUNTOS CUANDO:
1- CONDUCTAS RELACIONADAS CON LAS ENTRADAS Y SALIDAS (+1 punto)
Llegas puntual sistematicamente al menos un mes. Codizo 1.1
.anﬂnssin]uﬂiﬁ:nalmosmacédlgg 12

2- CONDUCTAS RELACIONADAS CON EL TRABAJO ACADEMICO (2 puntos)
Haces las tareas para casa sistematicamente. Codizo 2.1
atento a las icac 1 ati Codizo 22
. Trabajas sistematicamente. Codigo 23
Haces trabajos extraordinarios o voluntarios. Codigo 2.4

3.- CONDUCTAS RELACIONADAS CON EL CUIDADO DEL MATERIAL (+2 puntos)
Reciclas sistematicamente. Codizo 3 1
.'ﬁguslos cuadernos limpios y ordenados. Codizo 3.2
Mantienes tu sitio y el suslo alrededor de tu sitio limpio. Codizo 33
.Cllidas i at el material escolar y el mobiliario. Codizo.3 4

4.- COMPORTAMIENTO EN EL AULA (+2 puntos)

.Cohhllswlm:lgowmdommmdmcm' iz04.1
Pides permiso sistematicamente para hacer algo fuera de lo habimal Codizo 42

.Rgmsdmmodgpdﬂn 1a mano si A Co .43
Sueles hablar en un tono adecuado sin gritar, dices gracias, por favor. Codigo 4.4
Participas en un acto solidario. Codiso 45

5-RELACION CON LOS COMPANEROS Y COMPANERAS (=3 puntos)
Defiendes a compafiero/a ante agresiones, insultos, violencia de género. Codigo 51
.l' icar al i i contra un fiero. Codigo 52
.Ayndﬁamcmpﬁnﬂalhxcmmqmum.m
Contactar con un compaiiero/a que falta para pasarle el trabajado. Codigo 54
6.- RELACIONES CON EL PROFESORADO (+3 puntos)
Cumplir una i0n & sin discutir. Cédigo 6.1
Colaborar sistematicamente con el profesor en el desarrollo de la clase. Codigo 6.2
Participar de manera activar en las explicaciones del profesor. Codigo 6.3

PIERDES PUNTOS CUANDO:
1- CONDUCTAS RELACIONADAS CON LAS ENTRADAS Y SALIDAS (-1 punto)
Llegas tarde 3 clase sin justificacién. Cédizo 1.1
.Smaammmsddcmm.m
Corres, das empujones o gritas por los pasillos, das portazos. Codiso 1.3
Sales del aula en el cambio de clase. Codizo 14

2- CONDUCTAS RELACIONADAS CON EL TRABAJO ACADEMICO (-2 puntos)
No haces las tareas de casa. Codigo 2.1
No trabajas en clase ni atiendes a las explicaciones. Codizo 2.2
Interrumpes las explicaciones /12 clase con bromas, comentarios, cuchicheos... Codigo 2.3

3.- CONDUCTAS RELACIONADAS CON EL CUIDADO DEL MATERIAL (-2 puntos)
.Nnmdmm&mmmhmhdm.m

Comes chicle o chuches. Codigo 3.2

Quitas, escondes, estropeas, juegas. . con el material de los compafieros. Codizo 3.3
.M:h:m:s el material escolar, mobiliario (ensuciar, pintar, romper,). Codizo 3.4

4- COMPORTAMIENTO EN EL AULA (-2 puntos)

Gritas, alborotas, cantas, silbas, ries, jaleas, etc... molestando. Codizo 4.1
.Dtespahmmyhmmobums. Codizo 42

No respetas el tumo de palabra. Codigo 43

Juegas en clase con otros compafieros/as interrumpiendo Ia clase. Codizo 44

5- RELACION CON LOS COMPANEROS Y COMPANERAS (-3 puntos)

No respetas a i (msultar, ridiculizar, gestos ). Codigo 51
Te peleas con los B (collejas, ) golpes, ). i
‘Hﬁhs mal de los compaiieros/as (insultos, motes, difsmaciones, ...). Codigo 5.3

6.- RELACIONES CON EL PROFESORADO (-3 puntos)
Te niegas 3 realizar la tarea 0 10 porella a. Codigo 6.1
Te alala discutir). Codizo 6.2

e marae algim/a profesor/a (motes, difsmaciones, insultos). Cédizo 6.3

SEGUIMIENTO FAMILIAR - ESCOLAR | ALUMNO/A: CURSO:
RECUENTO DE PUNTOS PRIMER TRIMESTE CANJEO:
SALDO Tenia Tenia Tenia Tenia Tenia Tenia Tenia Tenia Tenia Tenia Tenia Tenia Tenia Tenia Tenia
SEMANAL Pierdo pierdo Pierdo Pierdo Pierdo Pierdo Pierdo Pierdo Pierdo Pierdo Pierdo Pierdo Pierdo Pierdo Pierdo
Gano Gano Gano Gano Gano Gano Gano Gano Gano Gano Gano Gano Gano Gano Gano
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
FIRMA
TUTOR'A
FIRMA
FAMILIA
RECUENTO DE PUNTOS SEGUNDO TRIMESTE CANJEO:
2
SALDO Tenia Tenia Tenia Tenia Tenia Tenia Tenia Tenia Tenia Tenia Tenia Tenia Tenia Tenia Tenia
SEMANAL Pierdo Pierdo pierdo Pierdo Pierdo Pierdo Pierdo pierdo pierdo pierdo Pierdo Pierdo Pierdo Pierdo Pierdo
Gano Gano Gano Gano Gano Gano Gano Gano Gano Gano Gano Gano Gano Gano Gano
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
FIRMA
TUTOR'A
FIRMA
FAMILIA
R
RECUENTO DE PUNTOS TERCER TRIMESTE CANJEO:
SALDO Tenia Tenia Tenia Tenia Tenia Tenia Tenia Tenia Tenia Tenia Tenia Tenia Tenia Tenia Tenia
SEMANAL pierdo Pierdo pierdo Pierdo Pierdo Pierdo Pierdo Pierdo Pierdo pierdo Pierdo Ppierdo Pierdo Pierdo pierdo
Gano Gano Gano Gano Gano Gano Gano Gano Gano Gano Gano Gano Gano Gano Gano
TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL TOTAL
FIRAA
TUTORA
FIRMA
FAMITIA
OBSERVACIONES EQUIPO DOCENTE- EQUIPO DIRECTIVO

PLAN DE CENTRO - Anexo 1V. Plan de Convivencia Pagina 33




Consejeria de Desarrollo /: i._
Junta Andaluca & ek

. Educativo y Formacién nién Europea bajo
de Andalucia | profesional se mueve con Europa  rondo socis Europeo

5. AULA DE CONVIVENCIA DEL CENTRO.
5.1. OBJETIVOS, ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL AULA DE CONVIVENCIA.

El objetivo fundamental del Aula de Convivencia es crear un espacio para atender al
alumnado que, como consecuencia de la imposicion de una correccién o medida disciplinaria
se vea privado de su derecho a participar en el normal desarrollo de las actividades lectivas.
Asimismo, dicho espacio sirve para que el alumnado realice tarea que se le encomiende para
continuar su proceso educativo y, ademas, para reflexionar sobre la conducta que le ha
hecho ser derivado al Aula de Convivencia.

El Aula de Convivencia estara atendida por profesores/as del Equipo de Guardia que
designe la Jefatura de Estudios, cuando en ella se encuentre programada la estancia de
alumnado.

Para complementar la existencia del Aula de Convivencia se podra contar con la
colaboracién de otros profesionales y entidades con la finalidad de organizar talleres y
charlas que tengan como objetivo principal la mejora de la conducta del alumnado. En esta
linea se desarrollan las medidas disciplinarias englobadas bajo la denominacion de
“prestacion de servicios a la comunidad”, atendido por un profesional graduado en Trabajo
Social.

El Aula de Convivencia estd ubicada en la planta baja del edificio, proxima a la Sala de
Profesores/as y de los despachos del Equipo Directivo.

El Departamento de Orientacidon disefiara una serie de actividades encaminadas a
favorecer un proceso de reflexion por parte de cada alumno o alumna que sea atendido en
el Aula de Convivencia, acerca de las circunstancias que han motivado su presencia en ella 'y
el reconocimiento de su responsabilidad, para favorecer actitudes y conductas positivas para
la convivencia.

El Aula de Convivencia estard atendida durante el periodo lectivo del calendario escolar,
cada jornada lectiva, de 8:15 a 14:45, incluido el periodo de recreo.

El Aula de Convivencia consta de una mesa de profesor con ordenador, una mesa v sillas
para alumnado y una estanteria. En dicha estanteria se dispone de material especifico para
trabajar en el Aula de Convivencia.

El alumno no podra salir del Aula de Convivencia salvo a cuarta hora en que el profesor
responsable del aula le acompafara para tomar el bocadillo y en casos excepcionales para ir
al servicio. Durante el recreo, el/al alumno/a tendrd que salir acompafado del Aula de
Convivencia por el/la profesor/a responsable de la guardia de convivencia durante el tercer
tramo y dirigirse a la Biblioteca, quedando bajo la supervision del profesor/a encargado de la
misma durante el recreo.

Si un alumno/a se reitera en su comportamiento claramente contrario a las normas de
convivencia durante su periodo de estancia en el Aula de Convivencia, podrd ser suspendido
de su derecho a asistir al Centro, a criterio de la Jefatura de Estudios, con el asesoramiento
del Departamento de Orientacion y de la Comisién de Convivencia.
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5.2. CRITERIOS PARA DERIVAR AL ALUMNADO AL AULA DE CONVIVENCIA.

La estancia de un alumno en el Aula de Convivencia se entiende como un paso mas en el
proceso de reeducacidn que debe iniciarse en el aula ordinaria y que debe finalizar también
en el aula ordinaria.

El Aula de Convivencia esta dirigida a alumnos de Educacidon Secundaria Obligatoria,
alumnado de Formacién Profesional de Grado Basico y alumnado de Formaciéon Profesional
de Grado Medio.

La Jefatura de Estudios, en funcién de la comisién de las conductas gravemente
perjudiciales por parte del alumno o alumna, teniendo en cuenta las caracteristicas del
mismo y oido el tutor/a y el Departamento de Orientacion, podra decidir y proponer a la
Direccién del Centro la imposicion como correccidon disciplinaria la estancia en el Aula de
Convivencia

El alumno o alumna, conjuntamente con la familia y el tutor del grupo deberan firmar
un Compromiso de Conducta en el Aula de Convivencia que tiene como objetivo que el
alumno repare el dafio material o moral causado, pida disculpas y realice un
aprovechamiento del tiempo que va a permanecer en dicha aula realizando las actividades
que se le propongan.

Una vez impuesta la medida correctora o disciplinaria, la continuidad del proceso
educativo queda garantizado ya que sera responsabilidad del tutor que el Equipo Docente
proponga las actividades pertinentes para el periodo de tiempo durante el cual el alumno/a
va a permanecer en dicha aula. Corresponderd al profesorado encargado del Aula de
Convivencia supervisar las medidas y actuaciones propuestas para el alumnado.

En el caso de que la sancidn recaiga sobre un alumno de N.E.E, la Jefatura de Estudios
informara al Departamento de Orientacion.

Si se reitera en su comportamiento claramente contrario a las normas de convivencia
en dicha aula, podria ser suspendido de su derecho a asistir al Centro, si la Direccién lo
estima conveniente.

5.3. PROTOCOLO DE DERIVACION Y RESPONSABLES.

» LaJefatura de Estudios y el Tutor:
o Decidiran la duracién de la permanencia del alumno/a.

o Solicitaran a los profesores del Equipo Educativo las correspondientes tareas para los
dias de permanencia.

o Comunicaran al alumno o alumna y a la familia los motivos de la sancion y la
resolucion de la misma.
» Lafamilia o tutores legales:
o Deberadn colaborar en la correcciéon de la conducta. Para ello, es conveniente la
realizacion de un Compromiso de Convivencia.
» El Equipo Docente:

o Elaboraran las tareas que el alumno/a debe realizar en el Aula de Convivencia.
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» Elalumno que se derive al Aula debera:
o Realizar las tareas impuestas por el Equipo Docente.
o Reflexionar sobre las normas de convivencia que ha incumplido.
o Realizar las actividades relacionadas con la mejora de la convivencia que se le
propongan.
» El profesorado de guardia del Aula de Convivencia debera:
o Intentar reflexionar con el alumno/a sobre el motivo de por qué esta alli.
o Ayudar al alumno/a a realizar las tareas encomendadas

o Ayudar al alumno/a a desarrollar alguna actividad relacionada con la convivencia que
se le proponga.

o Comunicar a la Jefatura de Estudios cualquier incidencia que se produzca.

5.4. SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL FUNCIONAMIENTO DEL AULA DE CONVIVENCIA.

La Jefatura de Estudios en colaboracién con el Departamento de Orientacion, el
Educador/a Social y los profesores responsables del Aula de Convivencia realizara el
seguimiento de su funcionamiento.

Se emitird un informe trimestral y anual que serd trasladado al Equipo Técnico de
Coordinacion Pedagdgica y a la Comisidon de Convivencia para su analisis. Los resultados de
dicho informe y de su analisis seran informados al Claustro de Profesores y al Consejo
Escolar.

Anualmente, se pasara al profesorado, en general, y al profesorado responsable del Aula
de Convivencia, en particular, un cuestionario con la intencién de evaluar los resultados del
funcionamiento de Aula de Convivencia, con objeto de hacer las correcciones oportunas de
cara a los siguientes cursos escolares.

Asimismo, se requerira de un informe de la evaluacién anual del Educador/a Social y el
Dpto. de Orientacién.

6. COMPOSICION, PLAN DE REUNIONES Y PLAN DE ACTUACION DE LA COMISION DE
CONVIVENCIA.

La Comisiéon de Convivencia del Centro estara compuesta por: el Director/a del Centro,
que la presidira, e/la Jefe/a de Estudios y el Orientador/a, que hara las veces de secretario/a,
dos profesores/as, dos padres o madres y dos alumnos/as. Todos ellos deben ser elegidos
por el Consejo Escolar.

Sera preceptiva la realizacién de una reunién a principio de curso en la que se
establecera el plan anual de trabajo de la Comisién de Convivencia y otra a final de curso
para evaluar el desarrollo del Plan de Convivencia y la memoria del mismo, proponiendo las
mejoras que se consideren convenientes.

También se fijarda a comienzo de curso el horario regular de reuniones que tendran
como objetivo el estudio y analisis de los problemas de convivencia en el Centro, el disefio
de estrategias de actuacién y el seguimiento y analisis de las que se han puesto en practica.
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El plan de actuacidn de esta Comision se llevara a cabo de acuerdo a las funciones que
se le encomiendan en el articulo 66.4 del Decreto 327/2010 de 13 de julio. Dichas funciones
se concretan en una serie de actuaciones:

a.

Canalizar las iniciativas de todos los sectores de la comunidad educativa para mejorar
la convivencia, el respeto mutuo, asi como promover la cultura de pazy la resolucion
pacifica de los conflictos.

Adoptar las medidas preventivas necesarias para garantizar los derechos de todos los
miembros de la comunidad educativa y el cumplimiento de las normas de
convivencia del centro.

Desarrollar iniciativas que eviten la discriminacién del alumnado, estableciendo
planes de accion positiva que posibiliten la integracién de todos los alumnos vy
alumnas.

Mediar en los conflictos planteados.

Conocer y valorar el cumplimiento efectivo de las correcciones y medidas
disciplinarias en los términos que hayan sido impuestas.

Proponer al Consejo Escolar las medidas que considere oportunas para mejorar la
convivencia en el centro.

Dar cuenta al pleno del Consejo Escolar, al menos dos veces a lo largo del curso, de
las actuaciones realizadas y de las correcciones y medidas disciplinarias impuestas.

Realizar el seguimiento de los compromisos de convivencia suscritos en el instituto.

Cualesquiera otras que puedan serle atribuidas por el Consejo Escolar, relativas a las
normas de convivencia en el instituto.

Asimismo, trimestralmente la Jefatura de Estudios elevara al Claustro y al Consejo
Escolar un informe del estado de la convivencia del Centro, que incluirda al menos los
siguientes apartados:

Faltas de asistencia alumnos y apertura de protocolos de absentismo escolar.

Sanciones impuestas a las conductas contrarias a las normas de convivencia y
gravemente perjudiciales para la convivencia.

Relacion de los tipos de conductas contrarias a las normas de convivencia y
gravemente perjudiciales para la convivencia, que los alumnos han cometido con
mas frecuencia.

Incidencias en el desarrollo de la actividad lectiva y extraescolar.

Intermediaciones realizadas por la Comisién de Convivencia y resultado de las
mismas.

Propuestas de actuacidn para el trimestre siguiente.

En el caso del tercer trimestre, las propuestas para el comienzo del curso siguiente,
entre las que se contemplaran las relativas a las modificaciones o ampliacion de las
normas de convivencia, de funcionamiento del Aula de Convivencia y de aquellas
normas de organizacién y funcionamiento que incidan en la convivencia del Centro.

PLAN DE CENTRO - Anexo 1V. Plan de Convivencia Pagina 37



Consejeria de Desarrollo /: i._
Junta Andaluca & ek

. Educativo y Formacién nién Europea bajo
de Andalucia | profesional se mueve con Europa  rondo socis Europeo

7. MEDIDAS PARA LA MEDIACION Y RESOLUCION DE CONFLICTOS.

El ejercicio de la mediacion, en pleno siglo XXI, se convierte en una poderosa arma para
los educadores/as, puesto que vivimos inmersos en la necesidad de profundizar en la cultura
y educacién para la convivencia y la paz. Se convierte asi en pilares fundamentales de
nuestro proyecto de mediacidén los siguientes principios: la no violencia, el didlogo, la
resolucion pacifica de conflictos, la prevencion y el compromiso, el respeto a la diversidad, la
democracia, la solidaridad, la tolerancia y la justicia. Todos estos aspectos seran vertebrados
en relacion a los siguientes ejes de actuacion: Confidencialidad, imparcialidad, buena fe,
voluntariedad del alumnado, cordialidad y neutralidad.

De acuerdo con uno de los autores mas reconocidos en la materia, Torrego (2000), la
mediacion “es un método de resolucién de conflictos en el que las dos partes enfrentadas
recurren voluntariamente a una tercera persona imparcial, el mediador, para llegar a un
acuerdo satisfactorio”. La mediacidon supone romper con el tradicional binomio “ganar-
perder” en la resolucién de un conflicto para imponer el “ganar-ganar” de ambas partes
implicadas. Implica un cambio en la visidn de conflicto al presentarlo como una oportunidad
de mejorar las relaciones interpersonales, y una transformacion de valores y actitudes
competitivos en cooperativos. Asi, Boqué (2002) afirma que “No consideramos la mediacion
como un método de resolucion de conflictos, sino como una aportacion cultural a las
sociedades del presente que no solo afronta el resto de garantizar el orden social, sino
también el de celebrar la diversidad humana”.

Es necesario partir del hecho que la misma convivencia es generadora, por si misma, de
problemas relacionales y conflictividad social. Para nosotros, la mediacidén se convierte en
herramienta indispensable para transformar un conflicto en una oportunidad de
aprendizaje. En palabras de Eva Fuentes Javato, “la mediacidn es un ejercicio de respeto, de
didlogo y de toma de decisiones conjuntas en el que se fomenta que las partes protagonistas
del conflicto asuman su responsabilidad en el mismo. Ademads, la experiencia de la
mediacidn es una experiencia educativa en la que se fomentan una serie de competencias
clave para la convivencia positiva”. Toda una actividad que gira en torno a:

- Elconocimiento de uno/a mismo/a.

- El crecimiento personal.

- La comunicacion eficaz.

- La capacidad de tomar decisiones y comprometerse con ellas.
- El'manejo adecuado de las emociones intensas.

- La empatia.

- Laresolucion colaborativa de los conflictos.

- Permitir la participacidon de los miembros de la comunidad escolar en la solucion de
sus propios conflictos.

- Mejorar la convivencia y reducir los niveles de violencia.
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7.1. MARCO NORMATIVO.

Antes de proceder a abordar el marco tedrico y las fases de implantacion del programa
de mediacion y las etapas del mismo es necesario hacer un recorrido por la normativa basica
en que se ha centrado la filosofia de la mediacién en los centros escolares de Andalucia.

En primer lugar, la ORDEN de 25 de julio de 2002, por la que se da publicidad al Plan
Andaluz de Educacion para la Cultura de la Paz y de la No Violencia, recoge como alguna de
sus principales actuales:

- Formacion del profesorado para la puesta en marcha de estrategias de regulacion y
mediacion de conflictos en el centro.

- Puesta en marcha de programas de arbitraje y mediacion de conflictos en el centro.
- Creacidn de la figura del profesor/a mediador/a.

En segundo lugar, el DECRETO 19/2007, de 23 de enero, en el que se adoptan medidas
para la promocion de la cultura de la paz y la mejora de la convivencia en los centros
educativos sostenidos con fondos publicos (se han derogado los titulos Il y Ill). En el Titulo
IV (art. 37) del citado decreto se desarrollan los recursos y apoyos para la mejora de la
convivencia, estableciendo lo siguiente:

1. En la formacion del profesorado de los centros educativos sostenidos con fondos
publicos se incluirdn acciones formativas dirigidas especificamente a mejorar su
cualificacion en el dmbito de la educacion para la cultura de paz, la mejora de las
prdcticas educativas en relacion con la convivencia escolar, la igualdad entre
hombres y mujeres, la mediacion escolar y la resolucion pacifica de los conflictos.

2. Los Centros del Profesorado promoverdn la formacion del profesorado en el seno del
propio centro educativo y la creacion de grupos de trabajo y de redes de centros
educativos y de profesorado que trabajen de manera transversal la cultura de paz y
la prevencion de violencia, la convivencia escolar y la resolucion pacifica de los

conflictos.

3. La Administracion educativa facilitard, a través de los recursos y mecanismos
oportunos, la formacion de los equipos directivos de los centros, de la inspeccion
educativa, de los miembros de los equipos de orientacion educativa y de las asesorias
de los Centros del Profesorado, asi como del personal de administracion y servicios y
de atencion educativa complementaria, en los contenidos y competencias que se
requieren para la promocion de la cultura de paz, la mejora de la convivencia, la
mediacion y la resolucion pacifica de los conflictos.

4. La Consejeria competente en materia de educacion favorecerd la formacion de los
padres y madres del alumnado de los centros educativos, especialmente de los
delegados y delegadas de padres y madres, en aquellos contenidos y competencias
que les permitan la promocion de la cultura de paz y la prevencion de la violencia y la
mejora de la convivencia en los admbitos familiar, escolar y social y, en particular,
para llevar a cabo tareas de mediacion para la resolucion pacifica de los conflictos. A
tales efectos, impulsard la creacion de escuelas de padres y madres.

El articulo 38 establece las bases reguladoras del Proyecto “Escuela: Espacio de Paz” y
recoge que en el mismo proyecto se incluirdn actividades que contribuyan a la mejora de la
convivencia en los centros educativos, al respeto a la diversidad cultural, racial o de opinion,
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a la lucha contra las desigualdades de cualquier tipo, a la prevencion, deteccion y
tratamiento de la violencia, al desarrollo de programas de mediacion.

En tercer lugar, la ORDEN de 11 de julio de 2007, por la que se regula el procedimiento
para la designacion del coordinador/a de la Red Andaluza de “Escuela: Espacio de Paz” y
de los miembros de los gabinetes provinciales de asesoramiento sobre la convivencia
escolar, asi como las actuaciones a desarrollar por los mismos, establece que es necesario
que los citados gabinetes provinciales colaboraran con los Centros de Profesorado en e/
desarrollo, planificacion y evaluacion de las actividades de formacion en el ambito de la
promocion de la cultura de paz, la prevencion, la mejora de la convivencia, la mediacion y al
resolucion pacifica de conflictos.

En cuarto lugar, la ORDEN de 11 de abril de 2011, por la que se regula la participacién
de los centros docentes en la Red Andaluza “Escuela: Espacio de Paz” y el procedimiento
para solicitar reconocimiento como Centros Promotores de Convivencia Positiva
(Convivencia+), recoge que los centros que participen en la Red Andaluza “Escuela: Espacio
de Paz” desarrollardn medidas y actuaciones en los siguientes ambitos:

- (Art. 7): Ambito de actuacién de mejora desde la gestion y organizacion >
Organizacion del aula de convivencia, mediacion escolar, accion tutorial u otras que
precisen de la gestion de los recursos personales, horarios y espacios.

- (Art. 10): Ambito de actuacion de prevencién de situaciones de riesgo para la
convivencia = Formacion de equipos de mediadores/as.

La ORDEN de 20 de junio de 2011 y la Orden 28 de abril de 2015, por la que se
modifica la Orden 20 de junio de 2015, por la que se adoptan medidas para la promocidén
de la convivencia en los centros docentes sostenidos con fondos publicos y se regula el
derecho de las familias a participar en el proceso educativo de sus hijos e hijas, recoge los
siguientes aspectos basicos de la mediacién:

- (Art. 1) La presente orden tiene por objeto la regulacion de los siguientes aspectos: la
promocion de la convivencia en los centros docentes, a través de la elaboracion,
desarrollo y evaluacion de sus planes de convivencia, de la mediacion en la resolucion
de conflictos y ...

- (Art. 3) Los objetivos que se persiguen con el plan de convivencia son los siguientes: f)
Facilitar la mediacidon para la resolucion pacifica de los conflictos.

- (Art. 4) Contenidos del plan de convivencia:

F) Medidas a aplicar en el centro para prevenir, detectar, mediar y resolver los
conflictos que pudieran plantearse.

G) Funciones de los delegados y de las delegadas del alumnado en la mediacidn para
la resolucién pacifica de los conflictos que pudieran presentarse entre el alumnado,
promoviendo su colaboracién con el tutor o la tutora del grupo.

H) Procedimiento de eleccion y funciones de los delegados o de las delegadas de los
padres y madres del alumnado, de acuerdo con lo recogido en los articulos 9 y 10,
entre las que se incluird la de mediacion en la resolucion pacifica de conflictos entre
el propio alumnado o entre éste y cualquier miembro de la comunidad educativa.
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- (Art. 6) Funciones de la comision de convivencia:

D) Mediar en los conflictos planteados.

- (Art. 10) Funciones de las personas delegadas de los padres y madres en cada grupo.

G) Mediar en la resolucion pacifica de los conflictos entre el propio alumnado del
grupo o entre éste y cualquier miembro de la comunidad educativa, de acuerdo con
lo que, a tales efectos, disponga el plan de convivencia.

- (Art. 11) Necesidades de formacion:

1. De conformidad con lo dispuesto en el articulo 4 i) el plan de convivencia incluird la
programacion de las necesidades de formacion de la comunidad educativa en
materia de convivencia escolar de acuerdo con los objetivos, actuaciones y medidas
que se planteen.

2. En particular, se incluirdn las necesidades de formacion en esta materia de los
miembros de la comision de convivencia, del equipo directivo, del profesorado que
ejerza la tutoria y de las personas que realicen en el centro funciones de mediacion
para la resolucion pacifica de los conflictos.

- (Art. 13) Procedimiento de mediacion y drganos competentes:

1. De conformidad con lo establecido en el articulo 6, corresponde a la comision de
convivencia la funcion de mediar en los conflictos planteados en el centro.

2. A los efectos previstos en el articulo 4 f) el plan de convivencia del centro incluird el
procedimiento general para derivar un caso de conflicto hacia la mediacion,
estableciendo los casos derivables, los agentes que deben intervenir en la mediacion,
el tipo de compromisos a establecer y el procedimiento a sequir para su resolucion y
posterior seguimiento.

3. Asimismo, el plan de convivencia incluird el procedimiento para asegurar la
comunicacion de la aplicacion de esta medida a la comisién de convivencia del
centro, al profesorado que ejerza la tutoria y a las familias del alumnado implicado.

4. De conformidad con lo dispuesta en el articulo 72.1 g) del Decreto 327/2010 y en el
articulo 70.1 g) del Decreto 328/2010, ambos de 13 de julio, la direccion del centro
garantizard la posibilidad de recurrir a la mediacion en la resolucion de los conflictos
que pudieran plantearse.

5. Para el desarrollo de la mediacion serd preciso tener en cuenta lo siguiente:

A) La mediacion tiene un cardcter voluntario pudiendo solicitarla todos los miembros
de la comunidad educativa que lo deseen, con la finalidad de restablecer la
comunicacion, establecer acuerdos entre las personas y proporcionar nuevos
elementos de respuesta en situaciones parecidas que se pudieran producir.

B) Las personas mediadores actuardn como facilitadoras del proceso de
comunicacion y acuerdo entre las partes.

6. La comision de convivencia podrd proponer a cualquier miembro de la comunidad
educativa que asi lo desee para que realice funciones de mediacion, siempre que
haya recibido la formacion para su desempeiio. A tales efectos, el centro deberd
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contar con un equipo de mediacion que podrd estar constituido por profesorado, por
la persona responsable de la orientacion en el centro, por delegados de padres y
madres, por alumnos/as y por padres o madres. Ademds, podrdn realizar también
tareas de mediacion educadores y educadoras sociales y demds profesionales
externos al centro con formacion para ello.

7. La direccion del centro designard, con la aceptacion de las partes en conflicto, las
personas que realizardn la mediacion, de entre las que formen parte del equipo de
mediacion del centro. Cuando el procedimiento de mediacion afecte al alumnado,
este procedimiento no eximird del cumplimiento de las correcciones o medidas
disciplinarias que puedan aplicarse por incumplimiento de las normas de convivencia.

8. Los acuerdos alcanzados en la mediacion se recogerdn por escrito, debiendo
quedar constancia de la aceptacion de las condiciones por todas las partes, asi como
de los compromisos asumidos y del plazo de su ejecucion.

En este marco normativo destacamos también las Instrucciones 11 de enero de 2017 de
la direccion general de Participacion y Equidad en relacidn a las actuaciones especificas a
adoptar por los centros educativos en la aplicacion del protocolo de actuacidon en los
supuestos de acoso escolar ante situaciones de ciberacoso.

Por ultimo sefialar las Instrucciones 1 de julio de 2002, de la Direccidn General de
Atencion a la Diversidad, Participacion y Convivencia escolar relativa a la coordinacién de
bienestar y proteccién de la infancia y la adolescencia en los centros docentes publicos de
Andalucia, cuyas funciones se recogen en el apartado 8 de este documento.

7.2. MARCO TEORICO.

La mediacién es un método estructurado de resolucién de conflictos en el que una
tercera persona parte asiste a las personas en conflicto escuchando sus preocupaciones,
facilitando la comunicacion y ayudandoles a negociar. Los/las mediadores/as intentan
ayudar a las partes a crear soluciones en las que ambas personas resultan ganadoras.
Aunque la persona mediadora se hace cargo del proceso, las partes mantienen la capacidad
de tomar decisiones respecto a la solucién del conflicto.

Las caracteristicas basicas de la mediacidn son las siguientes:

- Es un proceso cuyo objetivo es la resolucion de un conflicto en base a los
intereses y necesidades de las personas involucradas.

- Supone la intervencion de un 32 imparcial, la persona mediadora.

- Las partes voluntariamente aceptan la asistencia del mediador en la busqueda de
soluciones.

- Es una herramienta mas al servicio de un modelo de convivencia positivo y
pacifico.

- Ha de contemplarse en el marco de un programa de convivencia mas amplio.

- Tiene caracter preventivo y educativo.

1~/ . ez ~
Cémo poner en marcha, paso a paso, un programa de mediacidn escolar entre compafieros. Departamento de
Justicia y Administracion Publica del Gobierno Vasco.
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Iria Pérez Suarez, profesora de Matematica en Educacidon Secundaria, en su proyecto de
mediacidon escolar para el IES Barafidin (Navarra) publicado en 2016, establece que es
fundamental considerar la nueva sociedad en que vivimos y los cambios que esta ha
provocado en la escuela’:

- Los profundos cambios sociales acontecidos en las ultimas décadas hacen
imprescindible una renovacion en la escuela que dé respuesta a las necesidades que
esta nueva sociedad plantea.

- Uno de los cambios sociales que mayor incidencia tiene en la escuela es el cambio
que ha tenido lugar en la estructura familiar. Por un lado, la dedicacion a tiempo
completo de ambos progenitores a una actividad laboral y por otro, una mayor
fragilidad en la estabilidad de las familias, han ocasionado que el nucleo familiar no
pueda asumir en exclusiva la tarea de educar en valores a sus hijos/as. Ademds, es
en el seno de la familia donde la persona se topa por primera vez con el conflicto
como parte de la convivencia y aprende métodos para su resolucion, mds o menos
acertados, a través del modelado del comportamiento de los adultos.

- Asimismo, los medios de comunicacion y el cine tienden a presentar modelos de
conducta y relaciones personales cargados de violencia, dando la impresion de ser el
recurso mds habitual para resolver los problemas.

- Asuvez, la revolucion digital en la que estamos inmersos hoy en dia también deja su
huella en la escuela actual (...) En cuanto a las relaciones personales, también se han
visto influidas por el uso de ciertas tecnologias, como las redes sociales o la
mensajeria instantdnea. Un mal uso o abuso de las mismas estd detrds de la
aparicion de nuevos conflictos como el cyberbullying o la marginacion y exclusion
social a través de las redes, y la escuela debe proporcionar herramientas para paliar
su incidencia.

- Este nuevo y dificil contexto social hace que las instituciones tengan la obligacion de
incluir en sus programas tres pilares bdsicos para la formacion integras de los
alumnos/as como ciudadanos/as:

1. La educacion en valores.
2. Las habilidades sociales.
3. La resolucion positiva y constructiva de los conflictos.

Tradicionalmente, se ha concebido el conflicto como algo negativo, dafiino, conducente
al caos, y que por consiguiente debe ser eliminado o llevado a su minima expresidn para que
prevalezca el orden. Tal y como afirma Boqué (2002): “Los conflictos son un hecho natural
de la vida. No son positivos ni negativos, sino que depende de cdmo respondamos ante
ellos”. Este es el enfoque y la concepcidn que seguiremos en nuestro centro: el conflicto
como algo cotidiano e inevitable en al convivencia y la necesidad de poner el acento, no
tanto en la intensidad y presencia del conflicto, sino en la forma de gestionarlo. En palabras
de Pérez Sudrez, “cuando hablamos de resolver un conflicto nos estamos refiriendo mas a
gestionarlo, regularlo o transformarlo que al hecho de hacerlo desaparecer por completo”.

? Proyecto de mediacién escolar para el IES Barafidin (Navarra). Pérez Sudrez, Iria. Publicaciones Didécticas.
2016, p. 621.
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Segun Sanmartin (2006), la violencia es una conducta intencional y dafiina, por lo que si
gueremos despojar al conflicto de sus connotaciones negativas, conviene hacer esta
distincién entre conflicto y violencia. El conflicto no tiene necesariamente por qué ser
destructivo, puede ser constructivo y potenciar el crecimiento humano.

Existen dos condiciones basicas para resolver positivamente un conflicto:

1. Reconocimiento y aceptacion de la existencia del conflicto por ambas partes: sobre

todo porque cada una de ellas tiene una percepcidn diferente de la situacién.

Voluntad de resolver el conflicto por ambas partes: para iniciar el proceso de
busqueda efectiva de soluciones. En este punto cobra especial relevancia la
flexibilidad de los/as implicados/as para modificar sus propias percepciones y
convicciones sobre la situacion y ser capaz de entender el otro.

Siguiendo a Pérez Sudrez y centrandonos en los conflictos que se producen en el ambito
escolar, hay que caracterizar a este fendomeno como un fenémeno multifactorial. Entre los
factores de riesgo que han desencadenado este incremento de la conflictividad escolar

destacan:

Cambios en la estructura familiar.
Sobreexposicion de violencia en los medios audiovisuales.
Uso inadecuado de las redes sociales.

Multiculturalidad en las aulas: ya que las diferencias culturales pueden
desembocar en xenofobia o marginacién si no son tratadas educativamente de
modo adecuado.

Menor reconocimiento social de la figura del profesor/a: por parte de sectores
como la familia y los medios que acaban teniendo incidencia en la vision del
alumnado.

Menor inversién en educacién en los ultimos afios: lo que se traduce en aumento
de alumnado por aula, empeoramiento de las condiciones laborales del
profesorado y deficiente atencion a la diversidad.

Los objetivos basicos de la mediacion escolar son:

Resolver los conflictos que, por cualquier circunstancia, no han podido ser
manejados por las partes implicadas.

Formar alumnado, profesorado, familiares y personal de administracién y
servicios como mediadores de forma que se garantice la continuidad del
programa en cursos proximos.

Permitir la participacién de los miembros de la comunidad escolar en la solucién
de sus propios conflictos.

Ensenar habilidades de resolucidon de conflictos a los colectivos implicados en el
programa.

Mejorar la convivencia.
Reducir los niveles de violencia.

Incluir el servicio de mediacién en los documentos oficiales del centro que
regulan la convivencia escolar, fundamentalmente el Plan de Convivencia.
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Los principios y fundamentos educativos que van a determinar y regular nuestra accion
mediadora se resumen de la siguiente manera:

Voluntariedad: Es de vital importancia que los alumnos/as integrantes del programa
de mediacién lo sean por propia iniciativa y, ademas, sin buscar ningun tipo de
beneficio personal e interés superfluo. La obligatoriedad se convierte en un
peligroso compafiero de viaje de cualquier proceso de mediacién escolar. Es
deseable que sean precisamente una o ambas partes implicadas las que soliciten
iniciar el proceso de mediacién.

Neutralidad: Se refiere a la imparcialidad y equidistancia del mediador a lo largo del
proceso. Partimos del hecho de que no formamos parte de un tribunal que va a
juzgar nada ni a nadie. Somos la parte propiciatoria de un acuerdo que soluciona un
problema existente de manera pacifica. Hay que ser capaz de sumergirse en el
mundo emocional del otro pero sin ahogarse en él. La neutralidad del mediador no
debe ser confundida en ningun caso con falta de implicacidn del proceso. Las partes
conservan la capacidad de tomar decisiones respecto a su conflicto. La persona
mediadora no puede imponer ningun tipo de solucién, no es un/a juez/a ni un/a
arbitro.

Confidencialidad y deber de sigilo: Resulta trascendental que el alumnado inmerso
en los proceso de mediacidn sea conocedor desde el primer momento de la absoluta
confidencialidad de todo lo que se trata en las distintas sesiones, asi como de los
documentos generados por las mismas. Se refiere tanto al mediador/a como a los/as
participantes. En caso de presencia de violencia, delitos, abusos o amenazas el
mediador estaria obligado a denunciar los hechos.

Flexibilidad: Puesto que cada ser humano es Unico y cada hecho esta rodeado de
circunstancias distintas en momentos diferentes, la flexibilidad se convierte en un
principio consustancial de las actuaciones del equipo del mediacidn. Asi, se establece
gue acorde a las caracteristicas de cada caso se moldee el protocolo de intervencion,
siempre aconsejando no romper los principios inspiradores del proyecto en que se
integra el proyecto de mediacidn.

Buena fe: Las partes acuden al proceso de mediacién porque su objetivo es,
realmente, solucionar el conflicto.

PASOS PARA LA CONSTRUCCION DE UN PROGRAMA DE MEDIACION EN EL CENTRO Y

FASES EN LA MEDIACION ESCOLAR.

Ver Anexo IV.A. PLAN DE MEDIACION.

BIENESTAR Y PROTECCION DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA

COORDINACION DE BIENESTAR Y PROTECCION DE LA INFANCIA Y LA ADOLESCENCIA.

Conforme a lo establecido en el articulo 35 de la Ley Organica 8/2021, de 4 de junio, y

en las Instrucciones 1 de julio de 2022, los centros donde cursen estudios personas menores
de edad deberan contar con un coordinador o coordinadora de bienestar y proteccién del
alumnado. Las funciones de coordinacién en nuestro centro las asume la orientadora.
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8.2. FUNCIONES DE LA COORDINACION DE BIENESTAR Y PROTECCION DE LA INFANCIA Y LA

ADOLESCENCIA.

Segun lo establecido en el articulo 35.2 de la Ley organica 8/2021, de 4 de mayo, y
atendiendo a las citadas instrucciones, esta coordinacion tendra las siguientes funciones:

Coordinar con el centro educativo el plan de convivencia.

Promover medidas que aseguren el maximo bienestar para los nifios, nifias y
adolescentes, asi como la cultura del buen trato a los mismos.

Fomentar entre el personal del centro y el alumnado la utilizacion de métodos
alternativos de resolucion de pacifica de conflictos.

Fomentar el respeto a los alumnos y alumnas con discapacidad o cualquier otra
circunstancia de especial vulnerabilidad o diversidad.

Identificarse ante los alumnos y alumnas, ante el personal del centro educativo y, en
general, ante la comunidad educativa, como referente principal como referente
principal para las comunicaciones relacionadas con posibles casos de violencia en el
propio centro o en su entorno.

Informar al personal del centro de los protocolos en materia de prevencion y
proteccion de cualquier forma de violencia existente en su localidad o comunidad
auténoma.

Coordinar, de acuerdo con los protocolos establecidos, los casos que requieran de
intervencién por parte de los servicios sociales competentes, debiendo informar a
las autoridades correspondientes, si se valora necesario, y sin perjuicio del deber de
comunicacion en los casos legalmente previstos.

Promover, en aquellas situaciones que supongan un riesgo para la seguridad de los
personas menores de edad, la comunicacion inmediata por parte del centro
educativo a las Fuerzas y Cuerpos de seguridad del estado.

Promover planes de formacién sobre prevencidn, deteccidén precoz y proteccion de
los nifios, nifias y adolescentes, dirigidos tanto al personal que trabaja en los centros
docentes como al alumnado y sus familias o tutores legales, con especial atencion al
personal del centro que ejercen de tutores y a la adquisicién por parte del alumnado
para detectar y responder a situaciones de violencia.

Fomentar que en el centro docente se lleve a cabo una alimentacion saludable y
nutritiva que permita a los nifios, nifias y adolescentes, en especial a los mas
vulnerables, llevar una dieta equilibrada.

Promover, en aquellas situaciones que puedan implicar un tratamiento ilicito de
datos de caracter personal de las personas menores de edad, la comunicacion
inmediata por parte del centro educativo a las agencias de proteccion de datos.

9. ACTUACIONES DIVERSAS Y FOMENTO DE LA PARTICIPACION.

9.1. FUNCIONES DE LOS DELEGADOS DE ALUMNOS.

En el dmbito de la clase es donde se realizan las mayores interacciones personales entre
los alumnos. El ambiente del grupo, su capacidad para interactuar con unas normas de
respeto y educacion, ademas de una actitud hacia el estudio positiva, son la base de una
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buena convivencia en el centro. En este microcosmos que es la clase, el papel del
Delegado/a del grupo, como representante de sus comparieros y lider del grupo es muy
importante. Es la persona que mas influencia suele tener y en muchos casos ejemplo para
sus compaferos.

Por ello, el Delegado/a de grupo tendrd, ademas de las funciones propias que le
atribuye el ROF, otras funciones relacionadas con la ayuda al tutor en la mejora de Ia
convivencia en la clase, entre las que se destacan las siguientes:

= Comunicacion al tutor de los problemas de convivencia que se hayan originado en la
clase entre alumnos o entre alumnos y profesores.

= Difusién de las Normas de Organizacidon y Funcionamiento y de las Normas de
Convivencia en la clase.

= Mediacidn en la resolucion de pequefios conflictos que se pudieran plantear entre
alumnos de su clase o entre alumnos y profesores.

Desde el Departamento de Orientacién, en coordinacién con Jefatura de Estudios, se
elaboraran las actuaciones encaminadas a potenciar la figura del delegado/a de grupo como
mediador de conflictos y coordinador de la difusion de todas las medidas que mejoren la
convivencia escolar.

9.2. PROCEDIMIENTOS DE ELECCION Y FUNCIONES DE LOS DELEGADOS DE PADRES Y
MADRES.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 24.2 del Decreto 327/2010, de 13 de
julio, el Plan de Convivencia contemplard la figura del delegado o delegada de los padres y
madres del alumnado en cada uno de los grupos.

Las personas delegadas de padres y madres del alumnado en cada uno de los grupos
seran elegidas para cada curso escolar por los propios padres, madres, o quienes ejerzan la
tutela del alumnado en la reunidon que el profesorado que ejerza la tutoria debe realizar con
las familias antes de finalizar el mes de octubre. En la convocatoria de esta reunion debera
hacerse constar, como puntos del orden del dia, la eleccion del delegado o delegada de
padres y madres del alumnado, asi como la informacion de las funciones que se les atribuye
presente Plan de Convivencia del Centro.

Las asociaciones de madres y padres del alumnado legalmente constituidas en el centro
podran colaborar, si asi se les requiere, con la Direccién del Centro y con los tutores de los
grupos en la difusién de la convocatoria a que se refiere el apartado anterior y en el impulso
de la participacion de este sector de la comunidad educativa en el proceso de eleccion de las
personas delegadas de madres y padres del alumnado en cada uno de los grupos.

Las personas delegadas de los padres y las madres del alumnado en cada grupo se
elegiran por mayoria simple mediante sufragio directo y secreto, de entre las madres y
padres del alumnado de cada unidad escolar presentes en la reunidn.

Previamente a la eleccidn, las madres y los padres interesados podran dar a conocer y
ofrecer su candidatura para esta eleccién.

En este proceso, la segunda y tercera personas con mayor numero de votos seran
designadas como subdelegadas 12 y 22, que sustituiran a la persona delegada en caso de
vacante, ausencia o enfermedad y podran colaborar con ella en el desarrollo de sus
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funciones. En los casos en que se produzca empate en las votaciones, la eleccidn se dirimira
por sorteo. En este proceso de eleccidn se procurara contar con una representacion
equilibrada de hombres y mujeres.

Las personas delegadas de los padres y madres en cada grupo tendran las siguientes
funciones:

a. Representar a las madres y los padres del alumnado del grupo, recogiendo sus
inquietudes, intereses y expectativas y dando traslado de los mismos a los tutores.

b. Asesorar a las familias del alumnado del grupo en el ejercicio de sus derechos y
obligaciones.

c. Implicar a las familias en la mejora de la convivencia y de la actividad docente en el
grupo y en el centro e impulsar su participacion en las actividades que se organicen.

d. Fomentar y facilitar la comunicacién de las madres y los padres del alumnado con el
tutor o tutora del grupo y con el resto del profesorado que imparte docencia al
mismo.

e. Facilitar la relacidn entre las familias del alumnado del grupo y el Equipo Directivo, La
Asociacion de Padres y Madres del Alumnado y los representantes de este sector en
el Consejo Escolar.

f. Colaborar en el desarrollo de las actividades programadas por el Centro para
informar a las familias del alumnado del grupo y para estimular su participacion en el
proceso educativo de sus hijos e hijas. Entre estas actividades se encuentran,
especialmente, las relacionadas con las actividades de acogida y aquellas que faciliten
a las familias el conocimiento de las normas del Centro y estimulen la suscripcion de
compromisos educativos y de convivencia.

g. Mediar en la resolucidn pacifica de conflictos entre el propio alumnado del grupo o
entre éste y cualquier miembro de la comunidad educativa, si se lo solicita la
Comision de Convivencia o la Direccidn del Centro.

h. Colaborar en el establecimiento y seguimiento de los compromisos educativos y de
convivencia que se suscriban con las familias del alumnado del grupo.

9.3. ACTUACIONES CONJUNTAS DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y DE COORDINACION
DOCENTE DEL CENTRO EN RELACION CON EL TRATAMIENTO DE LA CONVIVENCIA.

Este tipo de acciones, ya vislumbradas a lo largo del Plan de Convivencia, iran dirigidas a
fomentar la propuesta de medidas que mejoren el funcionamiento del Centro. Los distintos
organos de gobierno del Centro trabajaran en una mejor coordinacién y difusién del Plan de
Convivencia; en la elaboracién de los distintos protocolos de actuacién; en el desarrollo de
un plan de acogida al profesorado de nueva incorporacién al centro; en la potenciacién de la
democracia y la participacion en el Centro de todos los sectores de la Comunidad Educativa;
en el establecimiento de criterios de organizacion del alumnado y de adscripcion del
profesorado que contribuyan a la mejora de la convivencia; en la deteccidn de necesidades y
puesta en marcha de actividades de formacion para la comunidad educativa del Centro; y en
el fomento de las relaciones con otras instituciones de la localidad y de fuera de la misma.

Los Organos de Coordinacién docente trabajaran para fomentar la implicacién de los
departamentos didacticos en el disefio de actividades que mejoren el clima de convivencia,
el desarrollo de los apartados del POAT que contribuyan a la mejora de la convivencia, el

PLAN DE CENTRO - Anexo 1V. Plan de Convivencia Pagina 48



Consejeria de Desarrollo /: i._
Junta Andaluca & ek

. Educativo y Formacién Unién Europea bajo
de Andalucia | profesional se mueve con Europa  rondo socis Europeo

desarrollo de la mediacidon como instrumento de trabajo y una mejor coordinacion entre los
equipos educativos y el equipo de orientacion del Centro.

Los Equipos docentes trabajaran para el desarrollo personal haciendo hincapié en los
principales valores humanos que fomentan la convivencia en cualquier comunidad de
personas. A nivel curricular, se buscara atender las necesidades fundamentales del
alumnado y, desde el punto de vista organizativa y de convivencia, se trabajara por el
profundo respeto de todos los valores que giran en torno a la convivencia.

9.4. ACTUACIONES DE LA TUTORA O EL TUTOR Y DEL EQUIPO DOCENTE DE CADA GRUPO
DE ALUMNOS Y ALUMNAS PARA FAVORECER LA INTEGRACION DEL ALUMNADO DE
NUEVO INGRESO, TANTO EN EL AULA COMO EN EL CENTRO.

La tutoria se convertird en una herramienta de trabajo fundamental para trabajar por la
mejora de la convivencia. Se trabajara por la integracion del alumnado de nuevo ingreso a
partir de un instrumento basico: Plan de acogida.

9.4.1. JUSTIFICACION.

El Plan de Acogida es un conjunto de medidas a corto plazo cuyo objetivo es el de
facilitar el proceso de escolarizacion e integracion mas o menos inmediata de un alumno que
por alguna circunstancia se incorpora al centro educativo una vez iniciado el curso escolar.

Como reflexién inicial consideramos que este Plan, no ha de ser concebido,
como documento cerrado, sino como un punto de partida y un instrumento de ayuda para
la elaboracion de propuestas que se adecuen a las distintas realidades relacionadas con la
acogida de dicho alumnado. La aplicacién de las medidas propuestas dependerd de cada
una de las situaciones particulares y corresponde al Centro decidir sobre la aplicacién de las
mismas. Este plan de acogida se incluira en el POAT.

Es preciso aclarar que no podemos confundir escolarizacion con matriculacién.

La matriculacion es un procedimiento de caracter administrativo, mientras que la
escolarizacion, ademas del caracter puramente administrativo, supone un proceso que
requiere de decisiones sobre el curso (ciclo y nivel), grupoy modalidad de integracion con la
que se incorpora un alumno al centro.

9.4.2. DESTINATARIOS.
Entre las principales tipologias del alumnado que puede estar en esta situacion se
encuentran las siguientes:
1. Alumnado absentista.
2. Alumnado que cambia de domicilio.
3. Alumnado inmigrante.
4. Otros.

Este alumnado puede presentar ciertas caracteristicas para su escolarizacion en
funcién de los siguientes factores:
1. La escolarizacion previa.
2. Existencia de NEAE.
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3. Edad cronolégica
4. Conocimiento del idioma.
5. Cultura de procedencia.
6. Existencia de situaciones de desigualdad en los ambitos social y/o econémico.
7. Otros.

9.4.3. TUTOR O TUTORA DE ACOGIDA.

Nos referimos con el concepto de tutor o tutora de acogida a la persona del centro que
puede acometer la tarea de facilitar la escolarizacién del alumnado de nueva incorporacion
tomando el rol de referente para el alumno o alumna en un primer momento y en tanto se
avanza en su integracion en el centro. El tutor de acogida trabajara en estrecha colaboracién
con la orientadora y educadora social

El tutor o tutora de acogida lo designard el jefe de estudios y puede ser:

e Prioritariamente, un profesor del centro que conozca la cultura o en su caso lengua
del alumno/a o bien alguna de las lenguas que éste pueda conocer (inglés, francés...).

e Eltutor del grupo en el que se escolariza el alumno o alumna.
e Otro profesional del centro que de forma voluntaria quiera implicarse en la tarea.

e Un miembro del Equipo Directivo.

9.4.4. ACTIVIDADES PARA FACILITAR LA INCLUSION DEL ALUMNADO OBJETO DE ESTE
PROGRAMA.

La integracion supone la convivencia en condiciones de igualdad con los demas, de
respeto mutuo y de cooperacion en los objetivos de mejora personal y colectiva.

Desde esta concepcion, las actividades a realizar para la integracion no tendran al
alumnado como Unico protagonista. El grupo clase y el profesorado, también seran sujetos
de actuacion.

a) Actividades a realizar con el alumnado que se incorpora:
e Plantear un periodo de adaptacidn en caso necesario

e Informacién sobre la vida del centro y en su caso sobre comunidad que los acoge:
costumbres, horarios, trabajos, comidas, etc., centrandonos en aquellos aspectos
gue puedan facilitar la vida cotidiana.

e En su caso, poner en marcha un Programa de Enriquecimiento Linglistico, e
introducir el conocimiento de su cultura.

e Informar sobre las distintas actividades extraescolares que se desarrollan en el
Centro, potenciando la participacién de todos.

e Informar sobre nuestro sistema educativo, el nivel en que se encuentran y las
distintas posibilidades de formacién e insercién una vez superada la Ensefianza
Obligatoria.

b) Actividades con todo alumnado de la tutoria en caso de alumnado extranjero o de otra
comunidad o provincia:
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Informacién sobre el lugar de procedencia del alumnado: costumbres (sociales,
religiosas, gastrondmicas...).

En su caso, utilizar en el aula referencias linguisticas del pais de origen del alumno o
alumna inmigrante: saludos, despedidas, expresiones coloquiales. Escribir, por
grupos, a distintas Embajadas solicitando informacién y materiales sobre distintos
paises (carteles, guias, posters, mapas, videos...). Programar actos informativos:
conferencias, mesas redondas, etc. a cargo de ponentes que conozcan el pais de
origen del alumnado

Plantear la necesidad de ayudar al otro en sus dificultades e integrarlo en los grupos,
los juegos...

Ver y comentar cintas de video (documentales y/o peliculas) relacionadas con el
lugar de los paises de origen del alumnado.

Programar semanas culturales dedicadas al conocimiento mutuo de las distintas
culturas que conviven en el Centro: exposiciones de artesania, publicaciones, actos
informativos, folclore, costumbres...

9.4.5. ACTUACIONES CON LA FAMILIA DEL ALUMNO.

Se podran realizar las siguientes actividades:

1.

Conocer fisicamente el Centro Escolar visitando los espacios mas significativos del
mismo y hacerles conocedores de la persona que dirige el instituto y otros miembros
del equipo directivo, asi como el tutor o tutora de su hijo o hija

a. Dependencias administrativas (Direccioén, Secretaria, Otras...)
b. Dependencias de la Asociacion de Madres y Padres del Centro

c. Dependencias para el alumnado del Centro (Aula, Biblioteca, Gimnasio, Patio de
recreo...)

Conocer la organizacion y el funcionamiento del Centro.

a. El Reglamento de Organizacion y Funcionamiento (Organigrama del Centro,
Participacion de las madres y los padres en la vida escolar, Tutorias...)

b. Normas generales de comportamiento (Condiciones de aseo, Horario escolar,
Material escolar basico, Normas esenciales de conducta...)

Informacidn curricular que, inicialmente, afecta a la alumna o al alumno.

Curso al que se incorpora, Actividades especificas para la alumna o el alumno,
compromisos educativos que se establezcan, posibilidad de horario flexible para
establecer un periodo de adaptacion, etc.

Pautas aconsejables para la ayuda a la alumna o al alumno

Habitos de estudio, Seguimiento de actividades escolares, Materiales....

Otros elementos importantes de la vida escolar.

a. Informacion basica del Sistema Educativo (optativas, itinerarios, PMAR, FPB,etc...)
b. Informacidn del programa de alumnado ayudante.

c. Actividades extraescolares, Participacidon, Temporalizacién, Normas sobre salidas
del centro
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d. Escuela de Madres y Padres

e. Importancia de la intervencion de Mediadores/educadora social: Recursos sociales
a disposicion de la familia

f. Participacion en la AMPA y actividades permanentes para mejorar la calidad de la
integracion.

g. Convocatorias de becas y ayuda a los estudios.

9.4.6. DATOS PARA LA TOMA DE DECISIONES DE LA ESCOLARIZACION.

> Datos generales: Algunos de estos datos los podremos conocer de forma inmediata por
la documentacidon y/o informacién que aporten las familias, mediante la Hoja de
recogida de informacién

Presentamos, sobre este aspecto, una propuesta de hoja de recogida de informacién de
la familia, que puede resultar pertinente para la escolarizacién de alumnado, que recoge
los siguientes aspectos.

» Evaluacion inicial: realizada por los profesores de grupo en el que se ha escolarizado
provisionalmente y por el maestro de apoyo a la integracion

e Revisidn del historial académico del alumno, informe personal u otros documentos.
e Evaluacién de la competencia curricular

e Evaluacién del conocimiento del castellano.

9.4.7. TOMA DE DECISIONES.

Las decisiones de ajuste para adecuar las respuestas pedagadgicas pertinentes que, una
vez considerado lo expuesto hasta ahora, habran de tomarse seran:

A. Grupo final en el que se escolariza

B. Aplicacion de medidas de atencion a la diversidad, siguiendo el protocolo
correspondiente. Posibilidad de establecer un periodo de adaptacion.

9.4.8. TEMPORALIZACION DEL PLAN DE ACOGIDA.

Aunque tal vez no sea de aplicacion necesaria todas las actuaciones para todo el
alumnado que se incorpora una vez iniciado, en general, podemos considerar que la decisiéon
definitiva sobre la escolarizacion no podra hacerse hasta pasados unos dias o semanas.

En este sentido no parece aconsejable precipitarse, pues todos conocemos la
trascendencia de las decisiones sobre la escolarizacidn de nuestros alumnos y alumnas, pero
tampoco debemos dilatar la situacion

El tiempo para el desarrollo del Plan de Acogida (si se piensa necesario) y la decision
sobre la escolarizacion definitiva lo establecemos entre una y dos semanas desde que el
alumno/a comienza a asistir al centro. No parece que convenga retrasarlo mucho mas ya
que esto podria dificultar los posibles cambios que la escolarizacidon definitiva pueda
suponer.
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9.4.9. TABLA RESUMEN DEL ITINERARIO PARA LA ESCOLARIZACION.

Actuacion ¢Quién? Tareas/documentos Familia (tutores legales)
Tramitaciéon de | Secretario/a Documentos propios para la|La familia Aporta
matricula y | centro matriculacion del alumnado |informacion y/o
recogida de en el centro. documentos
informacién . . académicos.
inicial Hoja de recogida de
inicia . . . . .
¢ informacion de alumnado Recibe informacion
sobre el sistema
educativo y sobre el
centro.
Decision sobre |Jefe de Estudios|Hoja de recogida de|Recogida de  datos
escolarizacion con el | informacién personales
rovisional. a ramient o o W .,
provisiona dSTZO te ° ‘ Criterios de escolarizacion | Recibe informacion de la
rtamen . . . .
de t_apat .,e ° provisional (historial | provisionalidad o no de
rientacién -y .
€ orientacio académico, edad......) la decisidn y las razones
ra ello.
En su caso, establecer pa
periodo de adaptacion.
Informacién  al |Jefatura de | Explicacién del Plan de | Entrevista con la familia
Estudios Acogida y tareas .
;cjutlor o tutora u gldaytare La familia aporta la
Oe' tg;upo/ y relacion de material
E;'en; orz; | escolar utilizado
cia .
ucadora >0 previamente por el
Asignacion de un | Jefatura de | Revisar el informe personal | alumno/a.
tutor o tutora de | Estudio del alumnado por traslado.

acogida

Informacidén al alumnado de
las normas del centro.

Entrevista inicial del alumno
para detectar necesidades
del alumnado

Acompafamiento al

alumnado a la clase

asignada.

Realizar seguimiento del

alumno durante breves

periodos de tiempo en la

primera semana de

incorporacion al centro.
Actividades de | Tutor de acogida. |Dossier de actividades|Entrega de la Agenda
acogida realizadas en los primeros | escolar.

Tutor/a del aula
de escolarizacion

dias.

Realizacion de
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provisional. Cuestionario  inicial  de actividades de acogida
, mostrarles el Centr
OR tutoria ( OS ] e” °,
facilitarles informacién y
presentarlos a
miembros de la
A.M.P.A,, etc.)
Asignacion de un | Responsable del | Ensefiarles en centro.
ru de | Programa d ,
gl PO d € Iog q €| Establecer un circulo de
alumnado alumnado o
dant q dant compaferos  para  que
ayudan a nte. ~ . -
ny (_a €| ayudante acompafien al alumnado de | Facilitar a la familia los
referencia . . |
eterenc Educadora Social |nueva incorporacion |libros de texto y Ia
. rante el recreo. relaciéon I
Orientadora du e el recreo etcc?I _ de
. material n ri ra
Facilitar al alumnado nuevo I?je a "ec;sla o pa
. el desarrollo del curso.
materiales y/o
orientaciones  sobre el
seguimiento académico del
curso(seguimiento del libro
de texto, apuntes
relevantes, tareas
realizadas, etc)
Evaluacién Profesorado del|Pruebas para determinar
inicial equipo docente y [niveles de competencia
PT si existe un|curricular.
sfa e
dle sed ° OTS Prueba de evaluacion inicial
alumnado e . .
de lenguaje competencia
neea e
€€ linguistica en su caso.
Evaluacion de la||nforme del tutor del aula
competencia de escolarizacion
lingliistica, en su provisional.
caso _ o
Dossier de  actividades
Revision historial | realizadas en los primeros
académico dias.
Deteccién de neae
Actuacion éQuién? Tareas/documentos Familia (tutores legales)
Reunidn del | JE, Equipo | Sintesis de los informes |Recibe informacion
profesorado que | docente, PT, OR,|emitidos sobre la escolarizacién
ha participado | Tutor o tutora de definitiva Y los
en la acogida Acogida resultados de la
L . N ., Evaluacidn inicial
Decision  sobre | Equipo Directivo | Valoracién de documentos
escolarizacion tras recopilacion | mencionados hasta ahora.
definitiva. de la .
) . Necesidad en su caso de
informacién

Escolarizacién

realizar evaluacion
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definitiva psicopedagdgica.

Actividades de | Tutor o tutora del | Documentos de actividades | Seguimiento periddico

acogida en e
nuevo grupo (en
su caso).

aula de referencia | de acogida. del tutor o tutora con la

Seguimiento del alumnado familia.

9.4.10. PROTOCOLO Y RECOMENDACIONES PARA LA INCORPORACION DE ALUMNOS/AS
CON DIFICULTADES PARA CONTROL DE LA IRA Y POSIBLE COMPORTAMIENTO AGRESIVO.

1. Acordar con el alumno/ay su familia la ubicacién en clase.

Se colocara en primera fila, cercano/a a la mesa del profesor/a.

En el primer dia se dirigira a la Sala de Profesores si es posible con alguien de Ila
familia.

Se reunird a primera hora con el/la Orientador/a (con la familia si es posible) y
posteriormente el alumno/a acudira a clase acompafiado/a.

En cada cambio de clase, durante este primer dia, quizas dos o tres mas, el alumno/a
bajara al Departamento de Orientacion o Jefatura de Estudios.

2. Dias Sucesivos (Se propone una semana):

Realizara la entrada con normalidad pero se dirigira al Departamento de Orientacidn.
Acudird a clase acompanado.

Acudira al Departamento de Orientacion o a Jefatura de Estudios antes del recreo y
después de este (si se observa algun estado de alteracidén, permanecerd hasta que se
considere que se pueda incorporar a clase).

3. Prevenir la escalada de ira y las conductas impulsivas:

Las reglas deben expresarse positivamente. Deben expresar la conducta deseada a
realizar y no la no deseada.

Realizar la correccidn con tono de voz neutro. Evitar tonos agresivos que favorezcan
gue el interlocutor se plantee la situacién como una competicién.

Reiterar la peticidn con el mismo tono las veces que sea necesario.

Ante un estado pequefio de excitacién, permitir al alumno/a salir de clase unos
minutos para que se tranquilice y vuelva a la normalidad (puede acudir a Orientacidn
o a Jefatura de Estudios). Se acordard que acerque un documento a Orientacién para
“normalizar” la salida.

Evitar imponer correcciones “con publico” una vez fuera de clase, en Jefatura de
Estudios se impondran las correcciones oportunas.
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9.5. PROTOCOLO DE ABSENTISMO.

Ver ANEXO IV.B. PROTOCOLO DE PREVENCION DEL ABSENTISMO Y ABANDONO
ESCOLAR.

9.6. PROTOCOLO DE ACOSO.

Siguiendo lo establecido en la Orden de 20 de junio de 2011 (BOJA n? 132, DE 7 DE
JULIO), los pasos a seguir en caso de Acoso Escolar son los siguientes:

1. Identificacidn y comunicacion de la situacion:

Cualquier miembro de la comunidad educativa que tenga conocimiento o sospechas de
una situacion de acoso sobre algin alumno o alumna, tiene la obligacion de comunicarlo a
un profesor o profesora, al tutor o tutora, a la persona responsable de la orientacion en el
centro o al equipo directivo, segun el caso y miembro de la comunidad educativa que tenga
conocimiento de la situacién. En cualquier caso, el receptor o receptora de la informacion
siempre informard al director o directora o, en su ausencia, a un miembro del equipo
directivo.

2. Actuaciones inmediatas:

Tras esta comunicacion, se reunird el equipo directivo con el tutor o tutora de los
alumnos o alumnas afectados y la persona o personas responsables de la orientacién en el
centro para recopilar informacién, analizarla y valorar la intervencién que proceda.

La realizacién de esta reunidon debera registrarse por escrito, especificando la
informacidn recogida y las actuaciones acordadas.

En todos los casos en que se estime que pueda existir una situacién de acoso escolar se
informard del inicio del protocolo de actuacién al Servicio Provincial de Inspeccion de
Educacion.

3. Medidas de urgencia:

En caso de estimarse necesario, se adoptaran las medidas de urgencia que se requieran
para proteger a la persona agredida y evitar las agresiones:

o Medidas que garanticen la inmediata seguridad del alumno o alumna acosada, asi
como medidas especificas de apoyo y ayuda.

o Medidas cautelares dirigidas al alumno o alumna acosador/a.
4. Traslado alas familias o responsables legales del alumnado:

El tutor/a, o la persona o personas responsables de la orientacién en el centro, previo
conocimiento del equipo directivo, con la debida cautela y mediante entrevista, pondran el
caso en conocimiento de las familias o responsables legales del alumnado implicado,
aportando informacién sobre la situacion y sobre las medidas adoptadas.

5. Traslado al resto de profesionales que atienden al alumno o alumna acosado/a:

El director o directora, con las debidas reservas de confidencialidad y proteccién de la
intimidad de los menores afectados y la de sus familias o responsables legales, podra
informar de la situacién al equipo docente del alumnado implicado. Si lo estima oportuno
informara también al resto del personal del centro y a otras instancias externas (sociales,
sanitarias o judiciales, en funcién de la valoracion inicial).
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6. Recogida de informacidn de distintas fuentes:

Una vez adoptadas las oportunas medidas de urgencia, el equipo directivo recabara la
informacién necesaria relativa al hecho de las diversas fuentes que se relacionan a
continuacion:

o Recopilacion de la documentacion existente sobre el alumnado afectado.

o Observacidn sistematica de los indicadores sefialados: en espacios comunes del
centro, en clase, o en actividades complementarias y extraescolares.

o Asimismo, la direccion del centro solicitara al departamento de orientacion o al
equipo de orientacidn educativa que, con la colaboracion de la persona que ejerce la
tutoria, complete la informacion. Esto se hara, segun el caso, observando al
alumnado afectado, contrastando opiniones con otros compafieros y companeras,
hablando con el alumnado afectado o entrevistando a las familias o responsables
legales del alumnado. Si se estima conveniente, se completara la informacién con
otras fuentes complementarias, tales como el personal de administracién y servicios,
o personal de los servicios sociales correspondientes.

o Una vez recogida toda la informacidn, el director o directora del centro realizara un
informe con los datos obtenidos, para lo que contrastara la informacién aportada
por las diferentes fuentes.

En este proceso se deben considerar los siguientes aspectos:

o Garantizar la proteccion de los menores o las menores.

Preservar su intimidad y la de sus familias o responsables legales.

Actuar de manera inmediata.

Generar un clima de confianza basica en los menores o las menores.

O O O O

Recoger todo tipo de pruebas e indicadores.

7. Aplicacion de correcciones y medidas disciplinarias:

Una vez recogida y contrastada toda la informacién, se procederd por parte del director
o directora del centro a la adopcién de correcciones a las conductas contrarias a la
convivencia o de medidas disciplinarias al alumnado agresor implicado, en funcién de lo
establecido en el plan de convivencia del centro, y, en cualquier caso, de acuerdo con lo
establecido en el Capitulo Il del Titulo V de los Decretos 327/2010 y 328/2010, ambos de 13
de julio. Estas correcciones o medidas disciplinarias se registraran segun lo establecido en el
articulo 12.1 de la presente Orden.

8. Comunicacion a la comision de convivencia:

El director o directora del centro trasladard el informe realizado tras la recogida de
informacién asi como, en su caso, las medidas disciplinarias aplicadas, a la comisién de
convivencia del centro.

9. Comunicacidn a la inspeccidn educativa:

El equipo directivo remitira el informe al Servicio Provincial de Inspeccién de Educacién,
sin perjuicio de la comunicacién inmediata del caso, tal como se establece en el Paso 2 de
este protocolo.
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10. Medidas y actuaciones a definir:

El equipo directivo, con el asesoramiento de la persona o personas responsables de la
orientacién en el centro, definirda un conjunto de medidas y actuaciones para cada caso
concreto de acoso escolar. Asimismo, si se considera necesario, podrd contar con el
asesoramiento del Gabinete Provincial de Asesoramiento sobre la Convivencia Escolar y de la
inspeccién educativa.

Estas medidas y actuaciones se referiran, tanto a las que sean de aplicacion en el centro
y en el aula, como a las que sean de aplicacién al alumnado en conflicto, que garanticen el
tratamiento individualizado tanto de la victima como de la persona o personas agresoras,
incluyendo actuaciones especificas de sensibilizacién para el resto del alumnado asi como
para el alumnado observador. Todo ello, sin perjuicio de que se apliquen al alumnado
acosador las medidas correctivas recogidas en el plan de convivencia.

Con caracter orientativo, se proponen las siguientes medidas y actuaciones para cada
caso de acoso escolar:

o Actuaciones con la persona acosada: actuaciones de apoyo y proteccion expresa e
indirecta, actividades de educacidn emocional y estrategias de atencién y apoyo
social, intervencion individualizada por la persona orientada para el aprendizaje y
desarrollo de habilidades sociales, de comunicacion, autoestima y asertividad y
derivacién, si procede, a servicios de la Consejeria competente en materia de
proteccién de menores.

o Actuaciones con el alumnado agresor: aplicacion de las correcciones
correspondientes estipuladas en el plan de convivencia, actuaciones educativas en el
aula de convivencia del centro, en su caso, o programas y estrategias especificos de
modificacién de conducta y ayuda personal, y derivacidn, si procede, a servicios de la
Consejeria competente en materia de protecciéon de menores.

o Actuaciones con los compaferos y compaferas observadores pasivos: actuaciones
de desarrollo de habilidades sociales, de comunicacién, emocionales y de empatia,
campanas de sensibilizacién asi como actividades de mediacién y de ayuda entre
iguales.

o Actuacién con las familias: orientaciones sobre cémo ayudar a sus hijos o hijas, sean
victimas o agresores, actuaciones para una mejor coordinacién y comunicacion
sobre el proceso socioeducativo de sus hijos o hijas, informacién sobre posibles
apoyos externos y seguimiento de los mismos, asi como establecimiento de
compromisos de convivencia.

o Actuaciones con el profesorado y el personal de administracion y servicios:
orientaciones sobre cdmo intervenir positivamente en la situacidon y cémo hacer el
seguimiento, orientaciones sobre indicadores de deteccidn, asi como actividades de
formacion especifica.

La direccidon del centro se responsabilizara de que se lleven a cabo las medidas y
actuaciones previstas, informando periédicamente a la comision de convivencia, a las
familias o responsables legales del alumnado y al inspector o inspectora de referencia del
grado de cumplimiento de las mismas y de la situacidn escolar del alumnado implicado.
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11. Comunicacion a las familias o responsables legales del alumnado:

Se informara a las familias del alumnado implicado de las medidas y actuaciones de
caracter individual, asi como las medidas de cardcter organizativo y preventivo propuestas
para el grupo, nivel y centro educativo, observando en todo momento confidencialidad
absoluta en el tratamiento del caso.

12. Seguimiento del caso por parte de la inspeccién educativa:

El inspector o inspectora de referencia realizara un seguimiento de las medidas y
actuaciones definidas y aplicadas, asi como de la situacidon escolar del alumnado implicado.

9.7. ACTUACIONES QUE FOMENTEN LA PARTICIPACION EN EL CENTRO.
9.7.1. PARTICIPACION DE LOS PADRES Y MADRES.

El Centro fomentara la participacidon activa de las familias en el proceso de aprendizaje
de sus hijos/as. Para ello:

e La Direccion del Centro mantendra reuniones con las familias, directamente, o a
través de los Delegados de Padres y Madres y Delegado de Centro, para tratar
distintas cuestiones de organizacién y funcionamiento del Centro. Asimismo,
promovera que las familias participen en las distintas actividades que se desarrollen.

e La Jefatura de Estudios dispondra los cauces necesarios para que las familias estén
plenamente informadas del desarrollo de las Programaciones Didacticas, de las
medidas educativas necesarias, de las alternativas académicas del alumnado y de
todos aquellos aspectos referentes al proceso de aprendizaje del alumnado.

e El tutor/a dedicara una hora semanal a transmitir todo lo referente a la situacion
académica del alumnado, asi como de las medidas adoptadas o que sean necesarias.

e El Departamento de Orientacion asesorara a las familias en todo lo necesario para
gue el proceso de aprendizaje, las vias de atencidon a la diversidad y la orientacion
académica y profesional de sus hijos/as sean las mas adecuadas.

e Colaborara con la AMPA en todas aquellas actuaciones encaminadas a la mejora de la
convivencia escolar. Estas actividades serdn coordinadas por la Vicedireccién del
Centro, quien se encargara de su promocién y difusion.

9.7.2.PARTICIPACION DE LA ADMINISTRACION EDUCATIVA.

Para fomentar la participacién de la Administracion educativa en la mejora de la
convivencia del centro la Direccion elaborara y elevard a las autoridades competentes todos
aquellos planes, proyectos e informes que faciliten la adopcion de medidas y la
disponibilidad de recursos para la mejora de la convivencia.

Uno de los objetivos sera el facilitar la integracion del alumnado con problemas de
aprendizaje y/o disciplina motivados por su situacion social desfavorecida. Para ello, desde la
Direccién del Centro se promoveran planes y programas orientados a la obtencion de los
recursos necesarios.

PLAN DE CENTRO - Anexo 1V. Plan de Convivencia Pagina 59



Consejeria de Desarrollo /: i._
Junta Andaluca & ek

. Educativo y Formacién nién Europea bajo
de Andalucia | profesional se mueve con Europa  rondo socis Europeo

Se realizaran las acciones necesarias con la Administracidon Local encaminadas a paliar el
absentismo escolar, continuo y discontinuo. En este sentido, siempre que la disponibilidad
del profesorado lo permita, existira la Tutoria de Absentismo que se encargara, al menos en
12 y 22 de ESO, de transmitir la informacién necesaria a los Servicios Sociales del
Ayuntamiento. Su labor sera coordinada por la Jefatura de Estudios, quien fijara sus
funciones. Por otra parte, desde la Direccion del Centro se aplicaran las medidas y
actuaciones necesarias elaboradas en coordinacién entre los sectores implicados Centro-
Servicios Sociales-Policia Local en la Mesa de Absentismo Escolar de la localidad.

La Direccidon del Centro se encargara de difundir, a través de los cauces adecuados, el
Plan de Convivencia del Centro y el ROF, una vez aprobados por los sectores implicados. En
cualquier caso, los apartados relativos a las medidas preventivas y a la tipificacion de las
conductas contrarias a las normas de convivencia y su correspondiente procedimiento de
correccion, seran entregados y explicados, de forma especifica, a todos los sectores de la
comunidad educativa, en los contextos adecuados: profesorado, familias, alumnado y PAS.

Asimismo, para mejorar la integracion del alumnado, desde el Centro se propondran las
siguientes actuaciones:

o Dedicacion de la primera semana del curso a actividades de conocimiento mutuo y
cuestiones basicas tales como: explicitar expectativas, establecimiento de objetivos
de funcionamiento y aprendizaje, revisién y mejora de normas del centro,
elaboracidn de las primeras normas de cada clase, jornadas de convivencia, etc.

o Apertura de la biblioteca en horario de tarde.

o Redefinicion del uso y distribucidon de espacios, por ejemplo, el recreo como un
espacio educativo, con una distribucion de espacios y deportes cooperativos que
permitan la participacion de todos y todas (sin discriminacién de sexo, de edad...).

9.7.3.PARTICIPACION DEL CLAUSTRO DE PROFESORADO.

El Claustro de Profesores/as serd el drgano encargado de debatir y aprobar todas
aquellas medidas preventivas que, a propuesta de la direccion del centro y de la suya propia,
vayan a ser aplicadas, sin perjuicio de las funciones adjudicadas al Consejo Escolar en este
sentido.

La revision y continua difusidon de estas medidas se realizara, a lo largo del curso, en
ETCP, reuniones de tutores, reuniones de departamento o el propio Claustro de Profesores.

Se desarrollaran actividades lectivas, complementarias y extraescolares a través de las
Programaciones Didacticas que potencien el habito de trabajo, la superacién personal, la
asuncion de responsabilidades, el respeto hacia las normas y hacia los demas.

9.7.4.APORTACIONES DE DESDE EL EQUIPO DOCENTE.

Desde el Equipo Docente se puede proponer la:

= Puesta en marcha en el aula de estrategias grupales tales como fomentar el trabajo
cooperativo, desarrollar convenios de grupo, tutoria entre compafieros.

= Elaboracion de sugerencias semanales de TV (por comisién de alumnos interesados y
profesorado).
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Elaboracién y desarrollo de un protocolo de actuacion ante los conflictos
interpersonales (para el profesorado y alumnado).

Forma de relacién y tratamiento a nuestros alumnos (consensuado por el profesor).
Base: pautas de relacion asertiva y respetuosa que sirvan de modelado del profesor
hacia sus alumnos. Ejemplos: no gritar, saludar, preguntar al que ha faltado porqué lo
ha hecho.

Creaciéon de Unidades didacticas sobre comportamientos de cortesia y buena
educacion.

9.7.5.APORTACIONES DE LA TUTORIA.

También se promoveran actividades encaminados a este fin a través de las tutorias
lectivas, que quedaran plasmadas en el Plan de Orientacion y Accién Tutorial (POAT).

En este sentido, la tutoria serd el cauce idoneo para proponer, coordinar y desarrollar
las actuaciones planteadas. De la misma forma, el delegado/a de grupo, como mediador de
conflictos, sera uno de los participes principales de todo el proceso.

Desde la tutoria se llevardn a cabo las siguientes acciones:

Determinacién de las normas de convivencia del aula: simples, pocas y claras (norma
- correccion).

Dinamicas de grupo, amigo invisible, compafieros “sombra” (preguntar qué le pasa,
llevarle los libros).

Fomento de responsabilidad compartida. Ademas del delegado de grupo cada tutoria
cuenta con alumnos delegados de deportes, de actividades culturales y alumnos
ayudantes.

Tutorias HHSS: asertividad, empatia, cdmo hacer amigos.

Tutorias sobre valores y contravalores de la TV y la publicidad.
Buzon de sugerencias para mejorar el centro: se explica en tutoria.
Resolucidn de problemas mediante Role-playing y estudios de casos.

A través de la ETCP, se fijaran aquellas actividades formativas que redunden en la
mejora de la convivencia; estas actividades estaran recogidas en las distintas
Programaciones Diddcticas de las diferentes dreas y materias, segun la normativa
vigente. Igualmente, este érgano propondra la formacion necesaria del profesorado
encaminada a la mejora de su practica docente y a la resolucion de los conflictos
surgidos en el aula. Esta propuesta serd elevada al CEP por el Departamento de
Formacidn, Evaluacion e Innovacién Educativa (FEIE).

Tendran un tratamiento especial todas las actividades dirigidas a potenciar la
igualdad sin diferencias de género, de raza o de cualquier otra circunstancia
discriminatoria.
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10. RECOGIDA DE INCIDENCIAS EN MATERIA DE CONVIVENCIA Y PROCEDIMIENTO DE
RECOGIDA DE INCIDENCIAS EN MATERIA DE CONVIVENCIA EN EL SISTEMA
INFORMATICO SENECA.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 13.1.d) del Decreto 285/2010, de 11 de
mayo, los centros docentes facilitaran a la Administracidon Educativa, a través del Sistema de
Informacién Séneca, la informacién referida al seguimiento de las conductas contrarias a la
convivencia escolar. A tales efectos, los centros registraran tanto las conductas gravemente
perjudiciales para la convivencia que se produzcan y sus correspondientes medidas
disciplinarias, como aquellas conductas contrarias a la convivencia que comporten la
imposicién de correcciones a las mismas, asi como, en su caso, la asistencia del alumnado al
aula de convivencia.

Las conductas contrarias a las normas de convivencia que se recogeran en el Sistema de
Informacién Séneca seran aquellas que comporten la imposicién de correcciones al
alumnado en la que sean privados de la asistencia a las clases por un periodo de, al menos,
un dia, ya sea por expulsién al Aula de Convivencia del Centro o fuera del mismo.

La Jefatura de Estudios serd la responsable del registro sistematico de las incidencias,
teniendo en cuenta que, en todo caso, deberan recogerse en un plazo maximo de treinta
dias habiles desde que se produzcan.

11. PLAN DE FORMACION: PROFESORADO, ALUMNADO Y FAMILIAS.

El centro de todas las actuaciones encaminadas al fomento de la formacidn en el ambito
de la convivencia estara situado en la mediacion como herramienta de trabajo en el Centro.
Los aspectos basicos de este plan de formacién se encuentran en el apartado K del Proyecto
de Centro.

12. DIFUSION, SEGUIMIENTO Y EVALUACION DEL PLAN DE CONVIVENCIA.

Difusion:

El Profesorado lo hard a través de: el Consejo Escolar y la Comisién de Convivencia, el
Claustro de Profesorado, las sesiones de coordinacion de tutores/as con el orientador/a,
los equipos docentes, los departamentos didacticos, etc.

Las Familias a través de: Consejo Escolar y Comision Escolar, AMPAS, Asamblea de
Delegados de padres y madres, tutoria grupal e individual, etc.

El Alumnado a través de: sus padres y madres, su tutor/a, Consejo Escolar y Comision de
Convivencia, Junta de Delegados/as, Asambleas de aula, etc.

A nivel institucional: Documento resumen, apartado especifico en la web, etc.

Seguimiento y evaluacion:

Esta tarea queda encomendada a la Comision de Convivencia y al Consejo Escolar, que
tras las reuniones establecidas podran realizar un breve documento con el andlisis
realizado y las propuestas de mejora.
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13. MEMORIA DEL PLAN DE CONVIVENCIA.

La evaluacion del plan sera un proceso continuo que permitira reajustes a lo largo de
todo el afio, siendo participado por todos los miembros de la comunidad educativa. La
Comision de Convivencia elaborara al final del curso escolar un informe donde se recogeran
los siguientes apartados:

Grado de desarrollo y eficacia de las medidas generales previstas que se hayan
aplicado.

Actuaciones durante el afio.

Principales dificultades halladas en el desarrollo de tales medidas.
Cumplimiento de los objetivos propuestos.

Actividades realizadas

Incidencias producidas.

Procedimientos de intervencion con los comportamientos conflictivos.

Formacidn y asesoramiento recibidos en esta materia por la comunidad educativa y
recursos utilizados.

Analisis y valoracion de la situacidn de la convivencia en el centro y propuesta de
mejora.

A esto se afiadira un informe, elaborado por los tutores, especifico de la convivencia de
cada grupo donde se recogera:

Una descripcién del grupo atendiendo a caracteristicas relacionadas con Ia
convivencia.

Las actividades de accién tutorial llevadas a cabo relacionadas con la convivencia
(eficacia y adecuacién de las mismas).

La evolucion del clima de convivencia en el aula a lo largo del curso (causas del
mismo)

Propuestas de mejora.

El Equipo Directivo podra elaborar una memoria del plan de convivencia que se podra
incorporar a las dos anteriores para generar un documento global que se incorporara a la
memoria final de curso.
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